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PROGRAMA MEDIAGAO DE CONFLITOS

1. IDENTIFICACAO

Nome do Programa/Projeto:
Projeto Institucional do Programa Mediacao de Conflitos — “Papo
Reto”: Masculinidades e Prevencao as Violéncias.

Data de Implementagcao do Programa/Projeto:
01/10/2025

Localizagao:
Belo Horizonte — Minas Gerais

Populagao do Municipio:
2.315.560 habitantes

Instituicao:
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais

Dirigente Responsavel pela Validagao:
Christiana Dornas Rodrigues

Flavia Cristina Silva Mendes

Celso Nunes Sousa



2. DESCRICAO DO PROGRAMA
MUNICIPAL/PROJETO SOCIAL

Esta segdo fornece a descrigdo textual dos itens componentes do Diagrama (seg¢do 3) e do Mapa de
Processos e Resultados (se¢do 4), presentes abaixo neste documento. Os itens elencados para
descrigdo visam sintetizar o funcionamento do programa ou projeto, detalhando o contexto operacional,
a interagdo entre seus componentes (insumos, processos e produtos) e indicar como esses elementos
devem contribuir para se alcancgar os resultados e o impacto social almejado. Visa-se, assim, trazer
esclarecimentos sobre as condi¢cdes necessarias para a realizagao desse programa ou projeto.



2.1. Contexto

O Programa Mediagdo de Conflitos (PMC), vinculado a Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica de Minas Gerais (SEJUSP), por meio da Subsecretaria de Prevencdo Social a
Criminalidade (SUPEC) e inserido na Unidade de Prevengédo a Criminalidade (UPC), constitui uma
politica publica de recorte territorial e comunitario. Seu objetivo é promover meios pacificos de
administracdo de conflitos nos niveis interpessoais, comunitdrios e institucionais, contribuindo para
minimizar, prevenir e evitar que tais conflitos se desdobrem em situagdes de violéncia, homicidios e
criminalidade.

Para alcangar esse propodsito, o programa desenvolve agcdes de mediacdo de conflitos,
orientacdes sociojuridicas e socioassistenciais, além de iniciativas de articulagao e fortalecimento da
organizacdo comunitaria e institucional, voltadas a pessoas, familias, grupos, comunidades e
entidades locais.

A pratica do PMC se fundamenta no paradigma da Mediagdo Comunitaria, entendido como um
método de resolucdo pacifica de conflitos que busca reduzir riscos sociais, diminuir vulnerabilidades e
enfrentar as diversas formas de violéncia, prevenindo sua escalada até o homicidio. Sua dinamica de
funcionamento é participativa, dialégica e inovadora, ampliando os mecanismos de acesso a direitos,
a justica e promovendo transformagdes sociopoliticas em individuos, grupos e comunidades.

As equipes de analistas sociais do programa atuam em cinco frentes de atendimento, sendo:
atendimento individual, atendimento coletivo, agées de organizagdo comunitaria, projetos
institucionais e de prevengao e oficinas tematicas.

No contexto das vulnerabilidades territoriais, observa-se um indice elevado de homicidios
cometidos por homens acima de 25 anos, o que reflete uma dinamica de rivalidade e vitimizagao
reciproca entre individuos do mesmo grupo social. Diante dessa realidade, considerando o baixo
acesso desses homens ao programa, o PMC desenvolve o Projeto Institucional “Papo Reto:
Masculinidades e Prevencao as Violéncias”, que visa promover o dialogo sobre os fendmenos da
violéncia nos territérios para o publico masculino.

2.2. Publico-alvo

O publico-alvo é composto por homens com mais de 25 anos residentes nos territérios atendidos
pelo PMC, incluindo: (a) homens j& envolvidos em conflitos registrados pelo programa ou pela rede de
parceiros (publico reativo); (b) homens frequentadores de espagos de convivéncia masculina, ainda
ndo envolvidos em conflitos abertos (publico preventivo); e (c) liderangas masculinas locais capazes
de atuar como multiplicadores das praticas de prevengao.



2.3. Objetivos do programa/projeto

O objetivo do projeto é reduzir o escalonamento das violéncias interpessoais entre homens com
mais de 25 anos, residentes nos territérios de atuagdo do Programa Mediagdo de Conflitos (PMC).
Para isso, propde-se estimular a reflexdo critica sobre as masculinidades hegeménicas e suas
implicagdes nas relagdes sociais, incentivando a construgao de novas formas de expressdo masculina
baseadas no didlogo, na empatia e na corresponsabilidade. O projeto busca, ainda, fortalecer
competéncias socioemocionais e comunicativas por meio da capacitacao para a resolugao pacifica de
conflitos, promovendo a transformagédo de comportamentos e percepgdes que alimentam ciclos de
rivalidade e violéncia. Dessa forma, pretende-se favorecer uma cultura de paz e convivéncia solidaria,
contribuindo para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais e territoriais presentes nas
comunidades atendidas pelo PMC.

2.4. Quadro normativo
e |ein®23.450/ 24 de outubrode 2019;

e Lein®21.733 /29 dejulho de 2015;
e Decreto estadual n®48.659 / 28 de julho de 2023.



2.5.Recursos

Financeiros: O projeto é desenvolvido com recursos financeiros previstos no contrato de gestéao
estabelecido entre a Organizagao Social (0S) Instituto Elo e o Estado de Minas Gerais, no dmbito das
politicas publicas de prevencéo a criminalidade. Esses recursos destinam-se ao desenvolvimento de
projetos institucionais e permitem a execugao das agdes voltadas a promogao de masculinidades nao
violentas e a prevencao de violéncias. A verba garante a realizacao de oficinas e formagdes, bem como a
producao de materiais e 0 monitoramento das atividades, viabilizando a continuidade deste tipo de
acoes no territorio.

Humanos (Equipe): A execugdo das atividades é realizada por uma equipe multidisciplinar
composta por analistas sociais e gestores sociais vinculados ao Programa de Mediacao de Conflitos.
Esses profissionais atuam diretamente nos territérios, articulando-se com redes locais, instituicdes
publicas e organizag¢des da sociedade civil. A equipe é responsavel pelo planejamento, implementacao e
acompanhamento das acgdes, além da sistematizacdo das experiéncias e resultados através dos
relatorios.

Humanos (Competéncia): O projeto se apoia na sensibilidade social e na capacitagdo técnica
das equipes de analistas sociais, que possuem formacao especifica para lidar com as tematicas de
género, masculinidades e prevencao das violéncias. Essa competéncia envolve tanto o dominio de
metodologias participativas e de mediagdao comunitaria, quanto a habilidade de conduzir processos
reflexivos com diferentes publicos, especialmente homens em contextos de vulnerabilidade social. A
formacao continuada e o acompanhamento técnico fortalecem a qualidade das intervengdes e a
coeréncia com os principios do projeto.

Institucionais: As ac¢des do projeto sdo desenvolvidas nos espagos fisicos das Unidades de
Prevengdo a Criminalidade (UPCs), que funcionam como nlcleos territoriais de referéncia para o
acolhimento, atendimento e articulagdo comunitaria. Esses espagos institucionais garantem
infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades, como salas de atendimento individual e
coletivo. Além disso, as UPCs facilitam a integragao entre o PMC e a comunidade local.

Metodoldgicos: O projeto utiliza os instrumentais e metodologias PMC, como fichas de
atendimento individual, atendimento coletivo, acdo de organizagao comunitaria e projetos, que séao
instrumentos de acompanhamento dos casos e dos grupos reflexivos. Esses recursos metodoldgicos
asseguram a padronizagao dos processos de trabalho, o registro sistematico das intervengdes e a
avaliagdo continua dos resultados. O uso de metodologias participativas e reflexivas, centradas no
didlogo e na construgdo coletiva, é fundamental para promover mudangas de comportamento e
fortalecer vinculos comunitarios.



2.6. Atividades

A primeira etapa do projeto consiste na identificagao e aproximacgao de espagos de convivéncia
masculina presentes nos territérios de atuagdo, como associagdes comunitarias, grupos esportivos,
bares, pragas, coletivos culturais e outros locais de socializagao. Esse mapeamento permite reconhecer
contextos, liderangas e dinamicas locais, favorecendo a insergao territorial do projeto e a adequacao
das estratégias de abordagem. Paralelamente, sdo realizadas articulagbes com a rede de protecao
social, especialmente com equipamentos como Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
unidades de saude, escolas e organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de estabelecer parcerias,
fortalecer fluxos de encaminhamento e garantir a integralidade das agdes voltadas a prevencdo das
violéncias.

Apds o0 mapeamento, a equipe realiza agdes de mobilizagdo comunitaria e comunicagao social
voltadas a divulgacdo do projeto e ao engajamento do publico-foco. Sdo elaborados e executados
planos de comunicagdo que incluem a producdo e distribuicdo de materiais informativos (como
panfletos e cartazes), a circulagdo nos territérios e o uso de midias sociais para ampliar o alcance das
mensagens. A comunicagao € orientada por uma linguagem acessivel, sensivel as questdes de género e
contextualizada as realidades locais, buscando despertar o interesse e a participacdao dos homens nas
atividades propostas.

A equipe técnica desenvolve materiais pedagdgicos e comunicacionais destinados a subsidiar
as intervengdes. Entre os produtos elaborados estao roteiros e planos de atividades para rodas de
conversa e oficinas, cartilhas educativas, panfletos informativos, videos e podcasts tematicos. Esses
materiais sdo construidos a partir de referenciais tedéricos sobre masculinidades, género e prevengéo a
violéncia, adaptados a linguagem e as vivéncias dos publicos atendidos. A produgdo de conteudo
também busca estimular o didlogo intersetorial e contribuir para a disseminagao de praticas educativas
sobre novas formas de ser homem e de se relacionar de modo néo violento.

A etapa central do projeto envolve a execugao das intervengdes comunitarias nas UPC's e/ou
nos espagos previamente mapeados. Sdo realizadas rodas de conversa, oficinas tematicas e
atendimentos individuais e coletivos voltados ao publico masculino, com foco na reflexdo sobre
masculinidades, relagbes de poder, autocuidado e resolucdo pacifica de conflitos. As agdes sao
conduzidas por analistas sociais capacitados, que utilizam metodologias participativas e de mediagao
comunitdaria para promover o didlogo, a escuta ativa e o fortalecimento de vinculos. Além das atividades
de grupo, sao realizados atendimentos individuais especificos a demandas identificadas durante o
processo, com possibilidade de encaminhamento a rede de protegao social quando necessario.

2.7.Produtos

S3o0 realizados atendimentos individuais e coletivos com homens acima de 25 anos de idade,
acompanhados pelo PMC. Esses atendimentos tém carater reflexivo e educativo, promovendo espagos



de escuta qualificada, acolhimento e orientagao. As interagées buscam favorecer a compreensao das
dindmicas de género, a identificacdo de comportamentos violentos e a construgao de alternativas nao
violentas de convivéncia, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios.

O projeto disponibiliza vagas para participagdo em rodas de conversa e oficinas tematicas
voltadas as masculinidades e a prevencgao das violéncias. Essas vagas expressam a capacidade de
atendimento e o potencial de alcance do projeto nos territorios de atuagao, possibilitando a inclusao de
diferentes perfis de homens (trabalhadores, jovens adultos, pais, liderangas comunitarias, entre outros)
e promovendo a diversidade de experiéncias nos processos de reflexao coletiva.

As rodas de conversa e oficinas sdo conduzidas de forma presencial nas UPCs, em espacgos
comunitarios, equipamentos publicos e ambientes de convivéncia masculina previamente mapeados.
Esses encontros constituem o nucleo das agbes pedagdgicas do projeto, abordando temas como
masculinidades, violéncias de género, cuidado emocional, paternidade, convivéncia social, prevengao as
violéncias e territorialidade, entre outros assuntos. As atividades utilizam metodologias participativas e
dialégicas, que estimulam o pensamento critico e o compartiihamento de vivéncias entre os
participantes.

No ambito das ag¢des de comunicagao e sensibilizacao, sdo elaborados e distribuidos materiais
informativos, como cartilhas, panfletos, folders e convites, que tratam do projeto e de suas tematicas
centrais. Esses materiais sao utilizados tanto na mobilizagao territorial quanto como suporte didatico
nas rodas e oficinas, servindo como instrumentos de difusdo de conhecimento e de engajamento
comunitario.

Também sao produzidos videos e podcasts educativos, com foco na discussdao sobre
masculinidades, prevencao da violéncia e promogao da saude mental e emocional entre homens. Esses
conteudos sao disponibilizados em plataformas digitais e redes sociais, ampliando o alcance do projeto
para além dos espagos presenciais e contribuindo para a disseminagao publica de mensagens de
prevencao e cuidado.

Por fim, durante as atividades, caso sejam identificadas situagdes que demandem atencao
especializada e articulagao intersetorial, as equipes responsaveis pela execugado do projeto realizam
encaminhamentos aos servigos da rede de protegao social, como CRAS, CREAS, unidades de saude e
outros equipamentos publicos, garantindo a continuidade do acompanhamento e a integralidade da
atencao as pessoas atendidas. Esses encaminhamentos reforgam o papel do projeto como ponte entre
o publico masculino e os servigos de garantia de direitos (considerando que esse publico dificilmente
acessa tais equipamentos) e fortalecem a parceria com as instituicdes do territério.



2.8. Resultados

Aplicacao de resolugdes nado violentas de conflitos por parte dos participantes, refletindo a
incorporacao de habilidades de comunicagao, negociagao e autocontrole desenvolvidas nas
rodas de conversa, oficinas e atendimentos.

Redugéao do escalonamento dos conflitos interpessoais envolvendo homens +25 nos territorios,
especialmente aqueles registrados pelas equipes do PMC ou pela rede de parceiros, indicando
menor progressao de desentendimentos cotidianos para situagées de ameacga, agressao ou
retaliagao.

Ampliacdo da participacdo masculina nas ag¢des do PMC, especialmente de publicos
historicamente pouco aderentes (ex.: frequentadores de bares, campos de futebol e espagos
comunitarios), fortalecendo o vinculo entre os homens e os servigos de prevengéo a violéncia
existentes no territorio.

2.9. Impactos

2.10.

Reducao dos homicidios de homens acima de 25 anos, publico que apresenta historicamente
altos indices de vitimizagao e envolvimento em dinamicas ciclicas de violéncia.
Reposicionamento social dos homens frente aos conflitos e as violéncias, com maior
valorizagao de praticas comunicativas, de cuidado e de corresponsabilidade nas relagdes.
Fomento ao capital social e cultural dos territérios, promovendo maior cooperagao entre
homens, equipamentos publicos, liderangas comunitarias e espagos de convivéncia masculina.
Desconstrugao e diversificagdo das masculinidades hegemdnicas que sustentam padrdes de
rivalidade, violéncia e autopreservagao agressiva, contribuindo para um ambiente comunitario
mais seguro e baseado em relagdes nao violentas.

Pressupostos

Adesao do publico-alvo as atividades propostas, demonstrando abertura para participar de rodas
de conversa, oficinas e atendimentos, mesmo diante do estigma social associado ao debate
sobre masculinidades.

Disponibilidade e engajamento dos equipamentos da rede de protegdo social, como CRAS,
unidades de salde, escolas e organizagdes comunitdrias, para apoiar encaminhamentos e
desenvolver agdes conjuntas.

Acesso e permissdo de atuacdo nos espagos de convivéncia masculina mapeados (bares,
quadras esportivas, associagdes comunitdrias etc.), garantindo condi¢cdes adequadas para
realizagao das atividades.



e Sensibilidade e preparo técnico continuo das equipes de analistas sociais, de modo a conduzir
intervengdes sobre temas sensiveis sem gerar resisténcia (backlash) ou rupturas narelagdo com
o publico.



3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO DO PROGRAMA/PROJETO

Nome do Programa

Projeto institucional do Programa
Mediagéo de Conflitos: “Papo Reto:
masculinidades e prevencao as
violéncias”

Objetivos do Programa

Reduzir o escalonamento das violéncias
interpessoais entre homens com mais de
25 anos residentes nos territérios de
atuagéo do Programa Mediacéao de
Conflitos (PMC), por meio da reflexao
critica sobre masculinidades hegeménicas
e do desenvolvimento de competéncias
para resolugdo nao violenta de conflitos.

Publico-alvo

P1 (Reative): Homens ja envolvidos
em conflitos registrados pelo PMC ou
pela rede de parceiros — publico
prioritario para atendimentos individuais
e coletivos.

P2 (Proative / Preventive): Homens
frequentadores de espacos de
convivéncia (bares, quadras esportivas,
pracgas, coletivos) ainda nao em conflito
aberto — publico foco de intervencbes
territoriais & mobilizagoes.

P3 (Multiplicador): Liderancas
masculinas locais (proprietarios de
estabelecimentos, lideres esportivos,
religiosos, etc.) com potencial para
disseminar praticas nao violentas e
atuar como parceiros estrategicos.




Contexto:

Baixo nimero de atendimentos a
homens pelo PMC nog seus
temitorios de abrangéncia;

Alto numero de homic
homens acima
Idade,

Papéis societarios de uma
masculinidade hegemanica

Recursos:

Financeiros: Recurso previsto em
contrato de gestao (OS/Estado)
para projetos institucionais.

Humanos (Equipe): Analistas
sociais e gestado social do PMC

Humanos (Competéncia);
[Movido do Pressuposto]
Sensibilidade e capacitacio
técnica das equipes de analistas
sociais para abordar a tematica
da masculinidade,

Institucionais: Espacos fisicos
das Unidades de Prevengao a
Criminalidade {(UPCs)

Metodologicos: Instrumentais do
PMC (fichas de atendimento,
metodologias de mediagao)

4. MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS

Atividades:

Articulacdo e Mapeamento:

publico-alve

Produtos:

Homens (+25 anos)
atendidos (individual ou
coletivamente) pelo PMC.
Vegas ofertadas em rodas
de conversa e oficinas
Rodas de conversa e
oficinas sobre
masculinidades & violéncia
realizadas.

Cartilhas, panfletos e
convites produzidos &
distribuidos.

Videos e podcasts sobre
violéncia contra homens
produzidos e
disponibllizados
Encaminhamentos para a
rede de prote¢do social
realizadoes,

Pressuposto:

-Os equipamentos da rede (Saude,
Assisténcia Social) aderem a
parceria e se dispdem a realizar
agbes conjuntas e
encaminhamentos.

‘Os proprietarios/lideres dos
espacos de convivéncia mapeados
(bares, elc.) permitem a
aproximacao da equipe e a
realizacdo das atividades,

Resultados:

-Homens (publico-alvo)
aplicando ativamente
resolugdes ndo-violentas em
seus conflitos cotidianos.

-Reducdo da taxa de
escalonamento dos conflitos
envolvendo homens +25 nos
territorios

Pressuposto:
O poblico-alvo (homens +25) tem
adesdo ao projeto, sentindo-se
confortavel & sequro para participar
das rodas de conversa e discutir
temas sensiveis
A abordagem utilizada pela equipe
gera confianga, e nao resisténcia

(backlash) por parte do publico-alvo

Impactos

Reducao de
homicidios de
homens acima de
25 anos de idade;
Reposicionamento
dos homens frente
aos conflitos
violéncias;
Fomento ao capital
social e cultural nos
lerritorios;
Desconstrucao e
diversificagao dos
modelos
hegemonicos de
masculinidade




5. LINHA DO TEMPO DO
PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS

A Linha do Tempo do programa ou projeto descreve os principais marcos (politicos, sociais,
econdmicos), que impactaram centralmente a formulacdo e a implementagdo do programa
ou projeto, além de normas legais diretamente relacionadas, que instituiram, ampliaram ou
alteraram a concepgéo e o funcionamento do programa ou projeto.

Criagéo do PMC pela UFMG e incorporacao pelo Estado
Expanséo das equipes e dos territérios
2012 Inicio da mensuracéo de impacto letal
10 anos do PMC
Demanda de violéncia doméstica cresce no programa
Institucionalizacgao via politica estadual
Exito nos atendimentos no periodo pandémico

Inicio da implantagao das oficinas do PMC

2022 Projeto Institucional E Na Base!

Projeto Institucional Papo Reto: Masculinidades e
Prevencao as Violéncias

]
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