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POLITICA DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES
PUBLICOS DE ARARAQUARA

1.IDENTIFICAGAO

Nome do Programa/Projeto:
Politica Municipal de Capacitacao dos Servidores Publicos de
Araraquara

Data de Implementagao do Programa/Projeto:
11/2025

Localizagao:
Municipio de Araraquara - SP.

Populagao do Municipio:
253.474 habitantes.

Instituicao:
Prefeitura Municipal de Araraquara

Dirigente Responsavel pela Validagao:
Secretario Municipal



2. DESCRICAO DA POLITICA DE CAPACITACAO

2.1. Contexto

A Politica Municipal de Capacitacao dos Servidores Publicos de Araraquara é o instrumento
que norteia o processo formativo dos servidores no biénio 2023-2025. Sua estruturagao, formalizada
no Plano Bienal de Qualificagdo do Funcionalismo Publico Municipal (PBQF), baseia-se diretamente
nos dados consolidados obtidos a partir do Censo do Funcionalismo Publico Municipal (CFPM) de
2023. O Censo, regulamentado pelo Decreto Municipal n® 11.976/2019, tem como finalidade principal
subsidiar a politica municipal de qualificagdo. A analise dos dados de 2023, realizada como Atividade
de Planejamento e Suporte inicial do PBQF, evidenciou desafios criticos que esta Politica se propode a
superar, como:

e Dificuldade com TICs: Foi identificada a dificuldade dos servidores com o uso de novas
tecnologias (TICs - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo), externando a necessidade de
investimentos em formacodes nessa area.

e Profissionalizagao Continua: A necessidade de dar continuidade a estruturagdo de uma
dinamica formativa para adequar as competéncias individuais as complexidades institucionais
e as novas exigéncias de gestao publica.

Esta Politica, portanto, é a resposta planejada da gestao municipal para garantir a incorporagao
de novos conhecimentos, visando melhorar o desenvolvimento das atividades dos servidores e a

qualidade dos servigos prestados a comunidade.

2.2. Publico-alvo

O programa municipal tem como publico-alvo a totalidade dos Agentes Publicos Municipais do

Executivo de Araraquara, abrangendo:

e Servidores Publicos Ativos: O principal foco do Plano, incluindo os 7.246 servidores (conforme
o Censo 2023) das Secretarias e da Administragao Indireta. A politica de qualificagédo é
direcionada a todos os niveis e areas, priorizando as necessidades especificas identificadas
pelo Censo.

e Agentes Politicos: Incluindo o Prefeito, Secretarios e Coordenadores.



e Membros de Conselhos e Usuarios de Servigos: Para aprimoramento da gestéo participativa e

melhoria da qualidade do servigo.

As acgbes formativas sdo planejadas pela EG.MA (Escola de Governo) para atender a
necessidade de atualizagdo técnica e profissional continua, visando cobrir as lacunas de
conhecimento (como o uso de TICs) e promover o desenvolvimento de competéncias exigidas pelo

cargo e pelas mudangas normativas.

2.3. Objetivos do programa/projeto

A Politica Municipal de Capacitagcao dos Servidores Publicos de Araraquara objetiva responder
aos problemas coletivos e individuais gerados pela obsolescéncia de conhecimentos e falta de

alinhamento estratégico, com agdes integradas voltadas a alcangar os seguintes esforgos:

e Reduzir a incidéncia de erros e ineficiéncia em processos administrativos e na prestagdo de
servigos, com foco especial na aplicagao de novas normativas.

e Reduzir os custos e desperdicios decorrentes de falhas de gestdo e ma aplicacao de recursos
publicos, fortalecendo a economicidade.

e Realizar agoes de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais (soft skills,
como lideranga e ética), principalmente entre servidores recém-ingressos e em areas
estratégicas para a gestao de resultados.

e Estimular a adesdao dos servidores a cultura de aprendizagem continua, transformando a
qualificagdo em um processo constante e valorizado.

e Proteger a gestao municipal contra riscos legais e de conformidade (compliance), garantindo
que os servidores dominem as normas vigentes, como o uso correto das TICs e a correta
aplicagao da LGPD.

e Reduzir a defasagem de conhecimento entre o corpo funcional e as melhores praticas de
gestao publica, conforme metas definidas no PBQF.

e Promover a valorizagao do servidor por meio do reconhecimento formal da qualificagdo
profissional e do desenvolvimento de carreira (progressdo funcional), conforme o Estatuto

Municipal.



2.4.Quadro normativo

A Politica de Capacitagao é integralmente gerenciada e executada pela Escola de Governo do
Municipio de Araraquara (EG.MA), re-instituida pela Lei municipal n® 10.736/2023. A EG.MA é o centro
regular de certificagdo e validagcdao de certificados de todas as atividades formativas da
municipalidade, exercendo um papel fundamental de gestdo permanente do conhecimento e
auxiliando a area de Recursos Humanos no processo de progressao funcional por mérito dos
servidores. A formulagdo e execugdo do Plano Bienal ocorrem em didlogo constante com as

Secretarias e 6rgaos da Administragcao Publica Indireta.

2.5.Recursos

Os recursos mobilizados para a implementagdo do Plano Bienal (2023-2025) sao:

e Recursos Humanos Qualificados: Equipe interna da EG.MA (Geréncia de Assuntos
Administrativos e Educacionais e Gestora do Nucleo de Articulagdes e Solugdes).

e Corpo Docente: Parceria com a UNESP/FCLAr, que atua na Direcao Académico-Cientifica da
Escola de Governo.

e Tecnologia e Infraestrutura: Uso de plataformas EAD para viabilizar o Ensino a Distancia,
reconhecendo a importancia das novas tecnologias para a difusdo do conhecimento.

e Articulagao: Utilizagdo da rede de parceiros institucionais para viabilizar a Formacao

Académica com Titulagdo (Programa |) e as Formacgdes EAD (Programa XIV).

2.6. Atividades

As atividades da Politica de Capacitagao estao organizadas em Programas no Plano Bienal,

destacando-se as seguintes agdes para o biénio:

e Planejamento e Suporte:
o Analise de Dados: Realizagao da analise aprofundada dos dados consolidados do
Censo do Funcionalismo Publico Municipal 2023.

e Formacao e Desenvolvimento (foco nas necessidades identificadas):



o Programa X. TICs - Tecnologias de Informagao e Comunicagao: Programas e cursos
especificos para superar o gargalo relativo as dificuldades dos servidores com o
dominio das novas tecnologias.

o Programa IX. Formagao técnicas, tedricas e praticas aplicadas - Hard Skills: Foco em
temas cruciais como gestdo publica, licitagdes, e servigos publicos eficientes.

o Programa IV. Integragdo e Ambientagao: A¢des de Formacgao Basica para ingresso e
progressao na carreira, incluindo a Formagao de multiplicadores de conhecimento
(facilitadores).

o Programa XIl. Formagdes técnicas em gestao publica: Oferecendo uma Formagéao

Basica introdutéria a temas como estrutura organizacional e rotinas administrativas.

2.7. Produtos

Sao produtos tangiveis da Politica de Qualificagao, conforme o Plano Bienal:

e Certificagao Formal: Certificados de todas as atividades formativas emitidos pela EG.MA, com
registro em seus arquivos.

e Documentos de Apoio: Protocolos, manuais e diretrizes que auxiliam no dia a dia da gestao.

e Programas de Formagao: Oferta continua de cursos e especializagdes, organizados em
programas tematicos (ex: Programa TICs, Programas de Hard Skills, Programa EAD).

¢ Informagao Institucional: Criagcdo de canais de comunicagao (site e plataforma EAD) para a

difusdo das informacgdes e dos conhecimentos.

2.8. Resultados

Os Resultados Esperados do Plano Bienal (2023-2025) sdo a concretizagdo da melhoria na

gestao e no desempenho funcional:

e Melhoria do Conhecimento: Aumentar o rol de conhecimentos dos servidores municipais em
relacdo a estrutura administrativa e aos conceitos teoricos sobre a gestao publica.
e Promover o Conhecimento de Novos Procedimentos: Promover o conhecimento dos servidores

sobre os novos procedimentos a serem adotados em suas respectivas fungoes.



Melhoria da Gestao Orgamentaria: Melhorar a gestao dos recursos orgamentarios e
financeiros, garantindo que os agentes publicos dominem minimamente as informacgdes sobre
as condic¢Oes para a execugao das politicas publicas.

Engajamento: Aumentar o engajamento dos servidores com a execugao das politicas
governamentais.

Melhoria do Fluxo: Melhorar a troca de conhecimentos e informagdes sobre o fluxo de politicas

publicas na estrutura institucional.

2.9.Impactos

A manutencgédo e a continuidade da Politica Municipal de Capacitagdo dos Servidores Publicos

de Araraquara para além do biénio 2023-2025 sdo esperadas para gerar 0os seguintes impactos

estruturais e de longo prazo no municipio:

2.10.

Transformacao da Cultura Organizacional: Consolidar a cultura de gestao por competéncias e
aprendizagem continua na administragao publica de Araraquara, tornando a qualificagdo um
valor institucional intrinseco.

Melhoria da Qualidade de Vida e do Atendimento ao Cidadao: O aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos publicos (resultado direto da qualificagao) impactara positivamente a
satisfagdo do municipe e, consequentemente, os indicadores de desenvolvimento social da
cidade.

Sustentabilidade e Economia: A profissionalizagdo do funcionalismo e o dominio de
ferramentas (como TICs e legislagdo de compliance) diminuirdo a incidéncia de erros,
retrabalho e riscos de penalidades, gerando economia de recursos publicos a longo prazo.
Valorizagao da Carreira: A politica gera um impacto positivo na motivagéo e na retengédo de
talentos, ligando formalmente a qualificagdo ao desenvolvimento de carreira e a progressao

funcional.

Pressupostos

Os Pressupostos sdo as condigdes externas e ndo controldveis pela EG.MA (Escola de

Governo) que sdo cruciais para o sucesso e a plena operagao do Plano Bienal de Qualificagao:



Continuidade Administrativa e Orgamentaria: A manuten¢ao da prioridade politica e da
dotacao orgcamentaria integral destinada a EG.MA e aos programas de qualificagao, garantindo
a execugao do Plano até Agosto de 2025 e sua prorrogagao.

Apoio das Secretarias Setoriais: A colaboragao e a liberacao efetiva dos servidores pelas
Secretarias e 6rgaos da Administragao Indireta para participarem dos cursos, especialmente
aqueles de longa duragdo ou de alta criticidade (como o treinamento em TICs).

Adesao Ativa dos Servidores: O engajamento e a motivagado do corpo funcional em aplicar os
conhecimentos adquiridos no dia a dia, transformando o treinamento em melhoria pratica do
servigo.

Estabilidade da Legislagao de Carreira: A manutengao do Plano de Cargos, Carreiras e
Vencimentos (PCCV) e dos mecanismos de incentivo a qualificagdo, garantindo que o servidor

seja recompensado por seu investimento na formacao.



3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO DO
POLITICA

Nome do Programa Objetivos do Pro Publico-alvo
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5. LINHA DO TEMPO

A Linha do Tempo do programa ou projeto descreve os principais marcos (politicos, sociais,
econdmicos), que impactaram centralmente a formulacédo e a implementagao do programa ou projeto,
além de normas legais diretamente relacionadas, que instituiram, ampliaram ou alteraram a concepg¢ao
e o funcionamento do programa ou projeto.

1988

Anos 1990

2022 - 2024

Promulgagio da CF/BS, que estabelece o principio da Eficiéncia na Administragio Publica (Art. 37),
tornando a capacitagdo um imperativo legal & um dever do gestor.

Mavimenlos nacionais de refarma administrativa (Plano Bresser) que enfatizam a necessidade de
capacitar servidores o investic em gestdo de pessoas para modernizar o Estado.

Criagio da Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP) Instituida coma referincia federal,
influenciando a eriacie de Escolas de Governo ém nivel municipal & disseminando metodologias de LNT
(Levantaments de Necessidades de Treinamenta),

Criagdo da Lei Organica do Municipio de Araraguara (LOA): Institui as bases do regime juridico dos
servidores, possivelmente incluindo a capacitagao como direito e dever ou como critério para progressao
na carmaira.

Lel n® 12.813/2003 (Federal), Criagio do Programa MNacional de Gestlo Publica e Desburocratizagio
(GesPuiblica), reforcando a necessidade de qualificagio para a melhoria da qualidade do servico pablics
em todos os nivels federativas,

Criagao da Escola de Governo de Araraquara (EGA): A formalizagdo de wm drgéo municipal dedicado
exchusivamente & formagdo continuada, transformando a politica de capacitagio de agbes isoladas para
um programa estruturado.

Promulgacio do Estatuto ¢ Plano de Cargos, Carreiras & Vencimentos [PCCY) dos Servidores,
estabelecendo formalmente que a participacio em cursos e a qualificagio podem ser critérios para
progressio funcional {Adicional de Qualificagio/Meritocracia),

Lai n® 14.133/2021 (Mova Lei de Licitagies): Marco legal gue exige capacitagdo imedigta de grande parte
dos servidores (compradores, fiscais de contrato, gestores), impulsionando o volume e a complexidade
dos cursos oferecidos pela EGA.

Crescimento da oferta de cursos digitais pela EGA & por meio de parcerias (como a Escola Virtual de
Governa - EV.G), ampliando o alcance da politica a 1edos os servidores, ativos & inativos,
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