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2. DESCRICAO DO PROGRAMA

O Programa Saude Digital do municipio de Campinas foi concebido como uma
resposta estratégica aos desafios histéricos enfrentados pelo Sistema Unico de Satde (SUS)
no territério municipal, a partir de uma proposta de modernizagdo que articula tecnologia,
inovagdo em gestdao e fortalecimento das relagbes entre usudrios e servigos. Sua
implementagao teve inicio em margo de 2023, em um contexto marcado por demandas
reprimidas, filas prolongadas para atendimento especializado, fragmentagao da assisténcia
e limitada interoperabilidade entre os sistemas de informacdo em saude. A experiéncia
vivida durante a pandemia de COVID-19 escancarou tais fragilidades e, ao mesmo tempo,
serviu como catalisadora para mudancgas estruturais urgentes, especialmente na forma de
prestar cuidado e garantir acesso aos servigos.

Campinas, que ja contava com um ecossistema local favoravel a inovagdo —
envolvendo universidades publicas, centros de pesquisa, polos tecnologicos e uma rede de
servigos de saude capilarizada — utilizou esse potencial para desenvolver um modelo préprio
de transformacéao digital em saude publica. A proposta do programa estruturou-se em trés
eixos interdependentes: o fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica, a reconfiguragédo
inteligente dos fluxos assistenciais e a capacitagdo continua dos profissionais de saude.
Essa combinagao permitiu a implantagcado de solugées como plataformas de teleconsulta e
teleinterconsulta, o prontuario eletrénico unificado e ferramentas de apoio a decisao clinica,
além de promover a integragao entre niveis de atencao e entre diferentes pontos da rede
municipal de saude.

A operacionalizagdo do programa envolveu inicialmente a regulamentacao local da
pratica da telessaude por meio de decretos municipais, os quais definiram a obrigatoriedade
de disponibilizagao de carga horaria especifica para atividades de telemedicina por parte dos
profissionais e residentes médicos da rede municipal.® Foram planejadas e executadas
diversas capacitagdes interdisciplinares voltadas ao uso das novas ferramentas digitais,
promovendo ndo apenas o dominio técnico, mas também a mudancga de paradigma no modo
de cuidar, com valorizagdo do vinculo e da integralidade do atendimento, mesmo em
contextos mediados por tecnologia.

O programa se materializa, portanto, na pratica cotidiana das unidades de saude por
meio da realizagao de teleconsultas, teleinterconsultas, registros clinicos integrados, uso de
dados para regulagdo da assisténcia, e produgcdo de conteudos educativos digitais,
consolidando um novo modelo de atengao hibrida. Esse modelo ndo substitui o atendimento
presencial, mas o complementa, ampliando o acesso, garantindo continuidade ao cuidado e
reduzindo as iniquidades. Além disso, o uso intensivo de dados e indicadores permite
monitorar a resolutividade dos atendimentos, a taxa de conversdao para consultas
presenciais e a satisfagao tanto dos usuarios quanto dos profissionais de saude.

Em pouco mais de um ano, a Saude Digital em Campinas alcangou resultados



expressivos, com dezenas de milhares de atendimentos realizados por meios digitais, queda
significativa no absenteismo e reducao das filas em especialidades estratégicas como
dermatologia, por meio de projetos-piloto em parceria com instituicbes académicas. Além
dos ganhos quantitativos, o programa promove mudancgas qualitativas na cultura
organizacional, favorecendo a adocao de praticas baseadas em evidéncias, o uso ético da
tecnologia e o engajamento dos profissionais com uma visdo ampliada de cuidado.

Esses avancos, no entanto, dependem de condicdes estruturais e institucionais para
sua continuidade e consolidacao. Entre os principais pressupostos estdo a manutencao da
infraestrutura tecnoldégica e de conectividade nas unidades, a garantia de financiamento
publico e suporte técnico adequado, a participagdo ativa da populagcdo no uso das
ferramentas digitais, e a existéncia de uma governancga 4agil, capaz de articular multiplos
setores e responder rapidamente a desafios operacionais e éticos.

O Programa Saude Digital de Campinas se apresenta, assim, ndo apenas como uma
politica publica de inovagdo, mas como um novo paradigma de gestdo e cuidado no SUS
municipal. Sua trajetéria evidencia que a saude publica do século XXI exige modelos hibridos
que saibam integrar a sofisticagao tecnoldgica a humanizagao, orientando a agcao do Estado
pelas reais necessidades da populacdo e oferecendo respostas eficazes, inclusivas e
sustentaveis aos desafios da saude coletiva.

Por meio do programa, instituido pelo Decreto Municipal n® 22.387, de 20 de setembro
de 2022* e através de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, foi e sera possivel ampliar
0 acesso a saude integral, qualificando a assisténcia, da prevengao a terapéutica; e oferecer
inovagao em Ensino em Saude, para todos, em qualquer localizagdo, em todos os niveis de
atencao e servicos, proprios e/ou parceiros em distintas modalidades de atendimento:

| - Teleconsulta: Atendimento a distancia, suporte assistencial, consultas,
monitoramento e diagndstico, clinico ambulatoriais, realizados por médicos e outros
profissionais de nivel superior por meio de tecnologia da informagao e comunicacgao. Nesta
modalidade o paciente pode receber um atendimento diretamente com o médico por meio
de videochamada, utilizando o computador ou celular préprio, ou infraestrutura de uma
unidade de saude. Pode ser realizada com médicos clinicos gerais ou de especialidades
credenciados ou de outras unidades que sao especialistas em dermatologia, reumatologia,
gastroenterologia, proctologia e neurologia.

Il - Teleinterconsulta: Ocorre quando ha troca de informacbes e opinides entre
profissionais de saude, com ou sem a presenca do paciente, para auxilio diagndstico ou
terapéutico, clinico ou cirurgico; Nesta modalidade o médico da unidade de saude percebe a
necessidade do apoio, suporte e avaliagdo conjunta com um outro profissional especialista,
ele pode, por meio do uso da plataforma de telessaude, fazer uma solicitacdo na
especialidade. Profissionais das Policlinicas e outros parceiros do Municipio otimizam esta
assisténcia quando atendem aos chamados para fazer orientacoes, indicagdes de exames e
outras condutas para o médico da familia do paciente. Esta oferta ja esta disponivel para as



areas de cardiologia, cardiopediatria, endocrinologia, endocrinopediatria, gastroenterologia,
proctologia, urologia e hematologia. Com isso, o paciente recebe dois atendimentos em
unica consulta. Ha ainda teleinterconsultas multiprofissionais para suporte as equipes, como
no caso do Centro de Referéncia ao Idoso.

lll - Telematriciamento: Espaco formal de trocas de informacao por meio de tecnologia
de informacao e comunicacao, onde médicos, gestores e profissionais de saude poderao
trocar conhecimento sobre procedimentos e agdes de saude, compartilhando modelos de
atencao, acbes, condutas e protocolos visando melhorias assistenciais ao paciente,
processo de educagdao continuada, vigilancia em saude, padronizagdo de fluxos e
procedimentos;

IV - Telemonitoramento: Acompanhamento remoto da evolugdo do tratamento,
exames diagnosticos e de controle e respectivas orientagdes de condutas ao paciente ou
acoOes de vigilancia a distancia de situagdes ou parametros de saude e/ou doenga;

V - Teletriagem: Ato realizado por um profissional de saude com pré-avaliagao dos
sintomas, a distancia, para definicdo e direcionamento do paciente ao tipo adequado de
assisténcia necessaria;

VI - Teleorientagdo: Orientacbes nao presenciais aos pacientes, familiares ou
responsaveis, em cuidados em relagao a saude, adequacgao de conduta clinica terapéutica ja
estabelecida, orientacdes gerais em pré-exames ou poés-exames diagndsticos, pos-
-intervengdes clinico-cirdrgicas e

VII - Telesupervisdo/Teletutoria: Orientagcdes ndo presenciais aos pacientes, familiares
ou responsaveis, em cuidados em relagao a saude, adequacgao de conduta clinica terapéutica
ja estabelecida, orientagdes gerais em pré-exames ou pés-exames diagndsticos, pos-
-intervengdes clinico-cirurgicas;

Assim, em sintese, o Programa Saude Digital de Campinas consolida-se como uma
iniciativa estruturante e transformadora dentro da politica municipal de saulde, alinhada as
diretrizes nacionais de inovagao tecnoldgica no SUS. Ao integrar diversas modalidades de
telessaude regulamentadas, promover a ampliagdo do acesso com equidade e qualificar a
pratica clinica por meio de ferramentas digitais, o programa inaugura um novo modelo de
cuidado hibrido, centrado na integralidade, na resolutividade e na experiéncia do usuario. Sua
continuidade e expansao dependem do fortalecimento da governancga, da sustentabilidade
dos recursos e do compromisso permanente com a formagao, avaliagao e participagao ativa
de todos os atores envolvidos na rede municipal de saude.



1.1. Contexto

O Programa Saude Digital de Campinas surge em um cenario real e urgente, marcado
pela crescente pressdo sobre o Sistema Unico de Sadde municipal. Em 2023, o SUS
Campinas registrou 3.345.646 atendimentos® nos 68 centros de salde, um recorde até
entdo, que representa alta de mais de 20% em relagado a 2022. Nesse mesmo ano, 815.001
pacientes estavam cadastrados no SUS Municipal, refletindo a insercdo de dezenas de
milhares de novos usuarios em apenas 12 meses.

Essa explosao de demanda evidenciou diversos desafios estruturais: filas prolongadas
para consultas e exames e atrasos no atendimento especializado. A fragmentacgao
assistencial era intensificada ainda pela auséncia de um prontuario unificado, prejudicando
em muitos casos a integragao entre unidades e comprometendo o cuidado continuo.

A pandemia de COVID-19 ja havia exacerbado essas fragilidades, ao mesmo tempo em
que acelerou a adogao de solugdes digitais na saude. A necessidade de reorganizar fluxos
assistenciais e otimizar recursos ganhou urgéncia, abrindo espago para tecnologias

inovadoras capazes de melhorar o acesso, reduzir esperas e fortalecer a gestao operacional .
Vale destacar que Campinas possui uma vocagao tecnoldgica consolidada,
caracterizada pela presenca de universidades de exceléncia, centros de pesquisa de
referéncia e um ecossistema de inovagao robusto. Essa conjuntura oferece as condigoes
necessarias para a adogcao de solugdes digitais avangadas, capazes de transformar a
realidade da saude publica municipal. A combinagdo entre os problemas estruturais
urgentes e o potencial tecnoldgico disponivel configura um ambiente propicio para a
implementacao de iniciativas como o Programa Saude Digital. Tal programa surge como
uma resposta estratégica ndo apenas para modernizar o SUS em Campinas, mas também
para promover melhorias tangiveis na qualidade do cuidado ofertado a populagao,
alinhando-se as demandas contemporaneas por um sistema de saude mais eficiente,
integrado e centrado no paciente.

Dessa forma, a incorporagao de tecnologias digitais e de inteligéncia artificial é uma
oportunidade para superar os entraves histdricos, otimizar a gestao de recursos e,
sobretudo, garantir um atendimento mais 4gil e resolutivo, em conformidade com os
principios de universalidade e integralidade do SUS. A experiéncia de Campinas pode servir,
ainda, como modelo para outros municipios que enfrentam desafios semelhantes,
demonstrando como a inovagao tecnoldgica, quando aliada a politicas publicas bem
estruturadas, pode transformar a realidade da saude publica no Brasil.

Neste contexto, a Secretaria Municipal de Saude de Campinas criou, em 2023, o
Departamento de Ensino, Pesquisa e Saude Digital (DEPS), formalizado por meio da Lei
Complementar n°® 421, de 29 de junho de 2023, que reorganizou a estrutura da SMS e
instituiu o DEPS como instancia essencial para a inovagao e a governancga da estratégia
digital em saude. O DEPS foi concebido como um nucleo articulador que integra educacgao
permanente, pesquisa aplicada e gestao tecnoldgica, conferindo ao Programa Saude Digital
uma base institucional sélida e orientada por evidéncias.



Como instancia de governanca, o DEPS centraliza atividades fundamentais para o
sucesso do programa: regulamentagdo das modalidades de telessalde (teleconsulta,
teleinterconsulta, telemonitoramento, etc.), coordenagao operacional das agendas digitais e
monitoramento dos indicadores de desempenho do sistema. Esse arranjo institucional
garante padronizacao de protocolos, certificagao técnica dos profissionais e conducao de
capacitagoes interprofissionais, fortalecendo a qualidade e a seguranca na implementacéao.

Além disso, o DEPS atua como ponte colaborativa com o ecossistema cientifico e
educacional local. A partir dele, foram estabelecidas parcerias com universidades, centros de
pesquisa e 6rgaos formadores, favorecendo a inovagdao metodoldgica e tecnoldgica do
programa, e estruturando a producéo de conhecimento no campo da saude digital. E nesse
ambito que se originou a Escola de Saude Publica de Campinas (ESPC), vinculada ao DEPS,
responsavel pela formagao continuada dos profissionais do SUS municipal e pela promogao
da educacdo permanente com foco em tecnologias de informacao em sautde.®

Dessa forma, o DEPS nao atua apenas como gestdo técnica, mas como nucleo
estratégico que articula ensino, servico e inovagdo. Sua presenca institucional viabiliza a
implementacao sustentavel de um modelo assistencial hibrido — que combina tecnologia,
cuidado humanizado e resultados efetivos — permanecendo alinhado aos principios do SUS
e adaptado as necessidades sociais e do territorio de Campinas.

Nesse panorama, a criagdo do Programa Saude Digital e do DEPS representou uma
inflexdo estratégica na forma como Campinas enfrenta seus desafios estruturais em saude
publica. Ao articular tecnologia, gestdao e formagado continua sob uma mesma diretriz
institucional, o municipio consolidou as bases para uma politica publica inovadora,
sustentavel e replicavel. A transformacao digital deixou, assim, de ser uma proposta abstrata
para se concretizar em agdes integradas, estruturadas e alinhadas as necessidades reais da
populagao, promovendo uma nova cultura de cuidado — mais eficiente, acessivel e centrada
no cidadao.

E importante ressaltar ainda que, em marco de 2024, por meio da PORTARIA GM/MS N°
3.232, DE 1° DE MARCO DE 2024, o Ministério da Saude (MS) propdés aos municipios da
federagdo, a adesdo ao Programa SUS Digital (PSD) com finalidade de promover a
Transformacdo Digital no SUS. Trata-se de uma estratégia norteadora federal para a
modernizagdo dos servicos e solucdes para o Sistema Unico de Satde (SUS), projetando
alcance de maior eficiéncia e acesso a populagdao. O PSD tem como objetivo suscitar e
impulsionar oferta ampliada aos servicos de saude, promovendo o cuidado integral e
eficiente em todas as etapas do atendimento e em todo territério brasileiro. Com foco na
transformacao digital, o SUS Digital pretende conectar os cidaddaos ao SUS, com equidade,
integralidade, seguranca, inovacao e eficiéncia. Integrar Tecnologias Digitais de Informacéao e
Comunicacao (TICs) para o aprimoramento da gestdo, da qualificagdo assistencial até a
experiéncia do usuario e neste contexto Campinas iniciou as atividades do programa com
meta de acelerar o processo de Transformacao Digital ja iniciado em margo de 2023 apds a
implantacao da Saude Digital no municipio.



1.2. Publico-alvo

O Programa Saude Digital de Campinas foi concebido para atender, de maneira ampla
e estratégica, aos diferentes publicos envolvidos na prestagao e na utilizagao dos servigos
do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio. Seu escopo abrange tanto os usuérios da
rede publica de saude, que demandam acesso qualificado e resolutivo, quanto os
profissionais que compdem a forga de trabalho do SUS Campinas, com foco na formagao
continuada e no fortalecimento da capacidade técnica para atuar em contextos mediados
por tecnologia.

Entre os principais beneficidrios diretos do programa estdo os pacientes com
condi¢des clinicas variadas, contemplando desde quadros agudos, que requerem
intervencdes rapidas e direcionamento clinico imediato, até casos cronicos, que exigem
monitoramento constante, acompanhamento multiprofissional e integracdo entre niveis de
atencdo. A esses grupos soma-se uma parcela significativa da populacdo que compde as
listas de espera por exames complementares e consultas especializadas, historicamente
impactada pela dificuldade de acesso e pela lentidao na resposta assistencial. O programa,
ao incorporar modalidades como teleconsulta e teleinterconsulta, busca justamente reduzir
essa demanda reprimida, encurtando o tempo de espera e ampliando a resolutividade na
Atencao Primaria a Saude (APS).

De forma complementar, o publico-alvo do programa abrange os profissionais de saude
da rede SUS Campinas, que desempenham papel essencial na operacionalizagdo da saude
digital. A estes, o programa oferece formagdo técnica continuada, com foco em
competéncias especificas como telemonitoramento de pacientes, execugdo e gestdo de
teleconsultas e uso de plataformas digitais de apoio a decisdo clinica. A educagao
permanente é um dos pilares estruturantes do programa, permitindo que médicos,
enfermeiros, técnicos e gestores desenvolvam habilidades digitais, éticas e assistenciais,
necessarias para a condug¢ao de um novo modelo de cuidado hibrido.

Ao integrar os usudrios do SUS e os profissionais da saude como publicos-alvo
prioritarios, o0 Programa Saude Digital promove a qualificagdo simultanea da demanda e da
oferta de servigos. Esse alinhamento fortalece a capacidade do municipio de responder com
maior agilidade, eficiéncia e equidade as necessidades do territério, contribuindo para a
consolidagdo de um sistema de saude mais acessivel, integrado e orientado ao cuidado
centrado na pessoa.

1.3. Objetivos do programa

Em consonancia com a diretriz nacional estabelecida pelo Ministério da Saude, o
Programa Saude Digital de Campinas alinha-se aos objetivos do Programa SUS Digital,
instituido pela Portaria GM/MS n° 3.232/2024, cuja finalidade é promover a transformacgao
digital no ambito do Sistema Unico de Salde, ampliando o acesso da populacéo a agbes e
servigos de saude com base nos principios da integralidade, da resolutividade e da equidade.



A transformacao digital, conforme concebida pela politica federal, abrange todo o
espectro das praticas em saude — da atengao integral a vigilancia, da formacao permanente
de profissionais a gestdo, da inovacao tecnoldgica a pesquisa em saude publica. Nesse
sentido, o programa de Campinas compartilha dos mesmos fundamentos ao incorporar
recursos como telemedicina, telessaude, interoperabilidade de sistemas e inteligéncia
artificial, ndo apenas como ferramentas operacionais, mas como instrumentos estruturantes
para reorganizar a oferta e a experiéncia do cuidado no SUS.

Entre os objetivos especificos que orientam tanto o plano nacional quanto o municipal,
destacam-se a promoc¢ao do uso ético e estratégico das tecnologias digitais no sistema
publico de saude, o fomento a solugdes colaborativas e de cédigo aberto, e o incentivo a
formacgao continuada de trabalhadores da saude no campo da saude digital. O programa
também visa estimular o letramento digital, a cultura de protecao de dados e o protagonismo
cidaddo na criagdo e uso de solugdes tecnoldgicas, contribuindo diretamente para o
fortalecimento de um ecossistema publico de inovagao em saude.

No ambito técnico-operacional, tanto a politica nacional quanto a estratégia municipal
buscam fortalecer a interoperabilidade entre bases de dados clinicos e administrativos,
reduzir desigualdades territoriais no acesso a saude digital, e ampliar a maturidade digital
das estruturas do SUS, com vistas a criagdo de um ambiente mais integrado, colaborativo e
eficiente para gestao e prestagao de servicos.

Ao incorporar tais principios e metas, o Programa Saude Digital de Campinas se
consolida como uma experiéncia local plenamente aderente as diretrizes do SUS Digital,
demonstrando que a transformacao digital, mais do que uma modernizagao tecnologica, é
uma estratégia de requalificagcdo profunda do sistema publico de saldde, com impactos
esperados na universalizagdo do acesso, na qualificagdo do cuidado e na eficiéncia da
gestdo em todos os niveis.

Além dos objetivos ja delineados, espera-se que o programa também contribua de
forma decisiva para a ampliagdo e qualificacdo do acesso, mediante a implementagao de
solugdes digitais que promovam maior fluidez nos fluxos de atendimento e maior eficiéncia
na alocagao de recursos. Busca-se ainda a otimizagcao da capacidade assistencial, por meio
da automacao de processos, do gerenciamento inteligente das agendas e da ampliacao dos
atendimentos especializados por vias remotas, sobretudo via telemedicina, 0 que podera
reduzir significativamente a demanda reprimida por consultas e exames.

Outro aspecto central é o fortalecimento do matriciamento entre equipes,
especialmente entre a Atencao Primaria e os servicos de média e alta complexidade, por
meio de ferramentas que facilitem a segunda opinido formativa, o compartilhamento de
protocolos e a tomada de decisbes clinicas integradas, o que tende a descentralizar o
cuidado e melhorar a resolutividade. Soma-se a isso a implementacao de solu¢cdes baseadas
em inteligéncia artificial, voltadas a priorizacdo de casos com base em critérios de
gravidade, ao apoio diagndstico e a previsao de demandas, possibilitando alocacao proativa
e mais racional de recursos.

Por fim, a unificagdo dos prontudrios eletrénicos, com interoperabilidade entre os



diferentes sistemas de informacao, é uma meta estratégica que visa garantir o registro unico
e seguro do paciente em toda a rede municipal. Isso permitira maior continuidade do
cuidado, fortalecimento do vinculo com os servicos e maior eficiéncia no uso das
informacdes clinicas, promovendo, em Uultima instancia, um modelo de cuidado mais
coordenado, seguro e centrado na pessoa.

Dessa forma, o conjunto de objetivos do Programa Saude Digital de Campinas traduz
uma agenda transformadora que, ao mesmo tempo em que responde a desafios locais
histéricos, insere 0 municipio na vanguarda das politicas publicas de inovagdao em saude,
com potencial de gerar impactos positivos duradouros sobre o acesso, a qualidade e a
equidade na atenc¢ao a saude.

1.4. Quadro normativo

A implementacao do Programa Saude Digital em Campinas esta sustentada por um
conjunto normativo robusto, que articula diretrizes federais e marcos regulatérios
municipais, assegurando base juridica e institucional para sua governanga, operagao e
expansao. A seguir, sdo destacadas as principais normas que compdem o quadro
institucional do programa:

0 Portaria GM/MS n° 3.232, de 4 de margo de 2024 - Institui, no ambito do
Ministério da Saude, o Programa SUS Digital, cujo objetivo é promover a transformacgao
digital no Sistema Unico de Salde por meio da ampliacdo do acesso, qualificacdo da
atencdo, modernizagao da gestao e fortalecimento da interoperabilidade e da protecao de
dados. Estabelece objetivos gerais e especificos, definindo a saude digital como um campo
multidisciplinar que integra software, hardware, inteligéncia artificial, telessaude, prontuarios
eletronicos e outras solugdes voltadas a inovagao no SUS.

' Decreto Municipal n® 22.387, de 20 de setembro de 2023 - Regulamenta, no
ambito do municipio de Campinas, a utilizagcdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TICs) para oferta de servigos assistenciais remotos. O decreto define
oficialmente as modalidades de telessalide a serem adotadas na rede municipal (como
teleconsulta, teleinterconsulta, telemonitoramento, teletutoria, entre outras), bem como as
diretrizes para sua operacionalizagdo, garantindo respaldo normativo a atuagdo dos
profissionais e a integracao dos sistemas.

0 Lei Complementar Municipal n° 421, de 29 de junho de 2023 — Reorganiza a
estrutura da Secretaria Municipal de Saude de Campinas e cria o Departamento de Ensino,
Pesquisa e Saude Digital (DEPS), responsavel por coordenar, regulamentar e monitorar as
acoes do Programa Saude Digital. O DEPS passa a ser a instancia de governanga do
programa, articulando formagdo profissional, inovagao tecnoldgica, produgao de



conhecimento e regulacao das praticas digitais na rede municipal.

' Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080/1990) - Ainda que ndo mencionada
diretamente nas normas municipais, esta lei federal segue sendo o fundamento legal do SUS
e assegura, em seus principios e diretrizes, a integralidade da atencao, a universalidade do
acesso e a utilizagao da ciéncia e da tecnologia para a melhoria da saude, principios que se
alinham diretamente as finalidades do Programa Saude Digital.

Além dessas normas principais, o programa também dialoga com marcos normativos
transversais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018),
no que tange ao uso, tratamento e seguranga das informagdes clinicas e pessoais dos
usuarios atendidos por meio das plataformas digitais do SUS.

Esse quadro institucional fornece a base juridica necessaria para que a estratégia de
transformacao digital em Campinas seja desenvolvida de forma segura, ética, participativa e
em consonancia com as diretrizes nacionais do SUS, assegurando legitimidade, governanca
e sustentabilidade as a¢des previstas no programa.

1.5. Recursos

Para garantir a viabilidade e efetividade do Programa Saude Digital em Campinas,
foram mobilizados diversos tipos de recursos — tecnolégicos, financeiros, humanos e
institucionais —, com participacdo de multiplos atores, incluindo secretarias, unidades de
saude, entidades académicas e apoio técnico de érgaos federais. Além disso, os seguintes
recursos foram fundamentais ao processo de implantagao e manutengao do programa:

1.5.1 Infraestrutura tecnologica

A rede municipal expandiu seu parque tecnologico nas unidades de saude, com
investimentos em computadores, tablets, terminais de autoatendimento e dispositivos
médicos conectados, garantindo cobertura digital completa na rede basica. Paralelamente,
houve investimento na melhoria da infraestrutura de conectividade, com instalagao de redes
de banda larga de alta velocidade, Wi-Fi seguro e sistemas redundantes, assegurando
estabilidade e seguranga nas comunicagdes em todas as unidades

1.5.2 Plataformas e sistemas digitais

Foram adquiridas e customizadas plataformas integradas para prontudrio eletrénico
unificado’, agendas online, telemedicina e ferramentas de analise de dados. A startup SAS
Smart, vinculada a Unicamp, integrou a plataforma local aos sistemas nacionais como o
e-SUS, permitindo interoperabilidade e integragao de informacdes clinicas.



1.5.3 Capital humano

Profissionais de saude da rede municipal recebem formacao continuada via o DEPS e
pela Escola de Salude Publica de Campinas (ESPC), com programas de capacitacdo em
saude digital, teleconsultas, telemonitoramento e uso ético de dados clinicos. O DEPS conta
com numero expressivo de 16 mil alunos por ano na Instituicao, fortalecendo assim o
compromisso com a formagdao em saude, promovendo estagios, aperfeicoamento e
residéncias. Em parceria com a Secretaria de Saude do Municipio de Campinas e com o
Ministério da Salde, investe na Saude Digital para avangar cada vez mais em Telemedicina.®

1.5.4 Marco regulatério e governanga institucional

O DEPS (Departamento de Ensino, Pesquisa e Salde Digital), criado pela Lei
Complementar n® 421/2023, fornece a governanga institucional do programa, com
competéncias para estabelecer normas, protocolos clinicos, certificagao profissional e
articulagdo com autoridades e instituicbes académicas. Também organiza as etapas do
planejamento do Programa SUS Digital em Campinas, reunindo representantes de diversos
departamentos da Saude—como Vigilancia, Regulagao, Tecnologia e Gestdo—em comissodes
interdepartamentais

1.5.5 Atores e parceiros institucionais

A Secretaria Municipal de Saude é a gestora central do programa, contando com o
apoio institucional do DEPS, da Coordenadoria de Saude Digital e da Escola de Saude Publica
de Campinas (ESPC). Estabeleceram-se parcerias com a Unicamp e demais centros de
pesquisa locais, fortalecendo o carater cientifico e inovador da estratégia digital. O Ministério
da Saude também participa via orientagao técnica e apoio a formagao em saude digital.

1.5.6 Orgamento e suporte financeiro

O programa utiliza recursos do Fundo Municipal de Saude destinados a aquisi¢cao de
equipamentos, contratacdo de servicos tecnoldgicos e financiamento das capacitagoes
profissionais. Contempla-se também eventual apoio financeiro complementar do Ministério
da Saude na linha de programas de inovacao e digitalizagao do SUS.

Este quadro de recursos evidencia que o programa mobiliza tanto insumos concretos —
como infraestrutura e plataformas digitais — quanto capital institucional e humano — com
capacitagdo, normas e parcerias técnicas — compondo uma base robusta para a
transformacao digital da atencéo a saide em Campinas.

1.6. Atividades

Com base nos documentos do Departamento de Ensino, Pesquisa e Saude Digital
(DEPS) e nas diretrizes estratégicas do Programa Saude Digital no municipio de Campinas,



as atividades realizadas no ambito da gestao, assisténcia e desenvolvimento institucional
podem ser organizadas conforme os seguintes eixos de atuacao:

1.6.1. Governancga e planejamento estratégico

No campo da governanga, o programa atua por meio da normatizagao de fluxos para
atividades, padronizacdo de documentos, monitoramento de indicadores, elaboragdo de
relatérios e sistematizacao de feedbacks. Tais agdes visam garantir a padronizagao e o
acompanhamento continuo dos processos internos, proporcionando maior controle e
capacidade de avaliagdo. No que tange ao planejamento, as principais atividades envolvem a
submissao de projetos, monitoramento de cronogramas e analise de indicadores, com foco
na execucgao eficiente das iniciativas vinculadas a transformacao digital da saude publica
municipal.

1.6.2. Gestao assistencial e inovagao tecnolégica

A area de gestdo assistencial contempla a revisdao de funcionalidades dos sistemas
utilizados, a normatizagcdo de processos clinicos digitais, a emissado de relatérios de
intercorréncias, bem como a sistematizacdo de novas funcionalidades e a operagao
assistida para corregbes e melhorias. Além disso, o eixo da aquisicao de tecnologias
incorpora atividades de pesquisa e analise de solugdes, bem como discussao e avaliagao
colegiada para garantir a aderéncia técnica e ética das inovag¢des adotadas.

1.6.3. Capacitacao profissional e produgao cientifica

Com vistas a sustentabilidade do programa e a qualificacdo da forga de trabalho, o
DEPS realiza capacitacdes presenciais e remotas em telessaulde e investe na formagdo em
saude digital. Em paralelo, promove-se a identificagao de experiéncias exitosas, a andlise de
bases de dados em saude digital e projetos relacionados, além do fomento a elaboragao de
artigos e trabalhos cientificos. Essas acdes visam consolidar a base técnico-cientifica do
programa, impulsionando o protagonismo do municipio no cenario da inovagao em saude.

1.6.4. Fortalecimento da assisténcia em saude

No campo assistencial, o programa atua na normatizagdo para identificacdo de
necessidades de saude, submissao de projetos assistenciais, elaboracdo de documentos
norteadores, analise colegiada de indicadores, monitoramento do impacto assistencial e
implantagao de processos de melhoria continua baseados em feedbacks. Esse conjunto de
atividades busca garantir a efetividade das intervengoes, a integralidade do cuidado e o
aperfeicoamento constante da atencao a saude.

1.6.5. Divulgagao e engajamento da comunidade e das equipes



Como estratégia de sustentacao e adesao, o programa também investe em acgdes
robustas de comunicacdao e mobilizagdo social. No ambito da populagao, realizam-se
campanhas de comunicagao para usuarios do SUS, com desenvolvimento de materiais
informativos (digitais e impressos), divulgacdo em redes sociais e parcerias com veiculos
locais, com o objetivo de conscientizar a populacao sobre as novas ferramentas digitais e
seus beneficios para o cuidado em saude.

Paralelamente, o engajamento dos profissionais de saude é promovido por meio da
realizacao de workshops, webinars e reunides setoriais, visando apresentar os objetivos do
programa, esclarecer duvidas e estimular a adogao efetiva das tecnologias pelas equipes de
saude.

Dessa forma, observa-se que o Programa Saude Digital em Campinas nao se restringe
a digitalizacéao de servigos, mas incorpora uma abordagem abrangente que articula gestao,
inovagao, assisténcia, formagao e pesquisa, com ac¢des estruturadas nos macroprocessos
institucionais do DEPS.

1.7. Produtos

O Programa Saude Digital de Campinas entrega ao publico-alvo um conjunto de
servicos, bens digitais, plataformas e ferramentas, resultantes da mobilizagcao das atividades
estruturadas ao longo do programa. Abaixo os principais produtos oferecidos:

1.7.1. Teleatendimento e telessatide

' Plataforma de teleconsultas médicas e multiprofissionais: permite atendimentos
remotos entre profissionais da saude e pacientes do SUS municipal, ampliando o acesso a
especialistas e reduzindo deslocamentos desnecessarios.

' Ferramenta de matriciamento digital: suporte colaborativo entre equipes de
diferentes niveis de atengao, facilitando discussdes clinicas em tempo real e promovendo
segunda opinidao multiprofissional.

1.7.2. Solugoes de inteligéncia artificial

' Assistente virtual com IA ("Ana"): auxilia profissionais na andlise de sintomas,
sugestao de condutas, e priorizagao de casos por nivel de gravidade.

' Chatbot automatizado para agendamentos e lembretes: interface via app, SMS
ou e-mail para marcagao de consultas e para envio de notificagdes automaticas, reduzindo
faltas e melhorando adeséo ao cuidado.

1.7.3. Gestao Clinica Integrada



Prontuario Eletronico Unificado (PEU): plataforma centralizada contendo histérico
clinico completo do paciente, acessivel em toda a rede SUS Campinas. Garante
interoperabilidade, rastreabilidade do cuidado e conformidade com a LGPD em seguranca de
dados.

1.7.4. Capacitagao Tecnoldgica

Plataforma de educacdao em saude digital: ambiente virtual para cursos certificados
sobre uso de prontuarios eletrénicos, boas praticas em telemedicina, interpretacao de dados
clinicos e ética digital. Oferecida via DEPS e ESPC em parceria com instituicdes de ensino
locais.

1.7.5. Infraestrutura digital

Rede de conectividade de alta velocidade e Wi-Fi seguro nas unidades de saude com
redundancia tecnolégica para garantir estabilidade, seguranca e disponibilidade constante
dos servigos digitais em toda a rede municipal.

1.7.6. Otimizagao de processos

Fluxos assistenciais reorganizados: redesenho dos percursos do paciente integrando
triagem digital automatica, encaminhamento remoto e painéis gerenciais com dados em
tempo real, facilitando a governanca e a tomada de decisdo baseada em evidéncia.

Esses produtos representam entregas concretas do programa e sdo o ponto de
partida para os resultados esperados: maior resolutividade no atendimento, reducédo da
demanda reprimida, fortalecimento do vinculo com o cuidado e qualificacdo técnica dos
profissionais.

1.8. Resultados

A implementacgdo do Programa Saude Digital no municipio de Campinas ja apresenta
efeitos concretos de médio prazo, observaveis especialmente na qualificagdo da assisténcia
e na significativa redugdo da demanda reprimida, em consonancia com os objetivos do
programa. A titulo de evidéncia, até Abril de 2024, foi possivel observar expressiva queda nas
filas de espera para consultas pré-cirdrgicas e exames especializados. Entre as consultas,
destacam-se as redugdes nas areas de cirurgia geral, que passou de 1.578 para apenas 8
pacientes (reducdo de 99,4%), e no centro cirirgico ambulatorial, que foi de 995 para 4
pacientes (reducdo de 99,5%). Outras especialidades também apresentaram quedas
relevantes, como cardiologia (de 300 para 14 - redugéo de 95,3%), endocrinologia (de 404
para 34 - reducado de 91,5%), hematologia (de 481 para 5 — reducdo de 98,9%), nefrologia (de
475 para 7 — reducdo de 98,5%) e gastroclinica (de 3.062 para 91 — reducdo de 97%).



Especialidades com alto volume de atendimentos, como neurologia pediatrica,
oftalmologia/pediatria e odontologia, também apresentaram quedas importantes,
demonstrando a efetividade do uso de tecnologias digitais e reorganizacao de fluxos.

Em relacao aos exames, também houve avancos expressivos. O tempo de espera para
realizacdo de testes ergométricos foi reduzido de 321 para 6 pacientes (reducao de 98,1%) e
para espermogramas de 536 para 47 (reducdo de 91,2%). Exames com grande demanda,
como a ultrassonografia transvaginal (de 4.636 para 3.136 - reducdo de 32,3%) e a
ultrassonografia vascular (de 10.101 para 8.160 - reducao de 19,2%) também apresentaram
decréscimos relevantes, ainda que mais graduais. Esses resultados indicam que as solugdes
implementadas — como o uso de inteligéncia artificial para priorizagao, automatizacao de
processos de agendamento e triagem digital, implantagao do prontuario eletrénico unico,
bem como a expansao da conectividade e reorganizagao das rotinas — estao contribuindo
para maior eficiéncia, celeridade e justica no acesso a atengao especializada.

Além da digitalizagao e informatizagao da rede,tais resultados também séo atribuidos a
adocao do sistema informatizado SIRESP, que permitiu a reorganizagao dos fluxos e a
padronizagcao dos critérios clinicos para encaminhamentos; a atualizagdo das bases de
dados de usuarios, com eliminagao de duplicidades e exclusdo de cadastros de pacientes ja
atendidos ou falecidos; e a reestruturacao dos protocolos assistenciais, fortalecendo a linha
de cuidado e a coordenacgao entre os niveis de atencao.

Portanto, os resultados observados até aqui confirmam a efetividade do Programa
Saude Digital na ampliagdo do acesso, na racionalizacdo da rede assistencial e no
fortalecimento da capacidade de resposta do SUS municipal as demandas da populacao,
promovendo ganhos reais em resolutividade, qualidade do cuidado e gestdo baseada em
dados.’

1.9. Impactos

Embora o Programa Saude Digital de Campinas ainda esteja em fase de consolidacao,
ja é possivel identificar os impactos de longo prazo que se esperam a partir da sua
implementagao. Estes impactos dizem respeito ndo apenas aos beneficios diretos para o
publico-alvo — usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio —, mas também aos
efeitos estruturantes sobre o sistema de saude como um todo, sobre os profissionais
envolvidos e sobre a sociedade campineira de forma mais ampla.

1.9.1. Impactos clinicos e epidemioldgicos

A incorporacgao de tecnologias digitais ao processo de cuidado permite a superagao
de gargalos histéricos do SUS, promovendo: a redugdo de mortes evitaveis e complicagoes
decorrentes de diagnosticos tardios, com agilizagdo do acesso a consultas, exames e
especialistas, permitindo intervengdes precoces e baseadas em evidéncias; a melhoria
continua da qualidade de vida, especialmente para pacientes com doengas cronicas, por
meio de acompanhamento remoto, telemonitoramento e cuidado centrado no usuario; a



atencao mais resolutiva na Atencao Primaria, evitando sobrecarga dos servicos de urgéncia
e reduzindo internagcdes desnecessarias.

Esses resultados poderao se refletir, a longo prazo, na melhoria dos indicadores de
morbimortalidade, especialmente entre popula¢des vulneraveis.

1.9.2. Fortalecimento institucional do SUS
A digitalizacao da saude fortalece a governanca e a efetividade do SUS ao promover:

' Modernizagao do sistema publico de saude, com maior integragao entre niveis
de atencao, reducao de filas, qualificagao da gestao de fluxos assistenciais e uso racional de
recursos.

0 Transformacao cultural na relagao entre cidadaos e servigcos publicos de salde,
com:

0 Autonomia ampliada por meio de ferramentas digitais de autogestao
(agendamento online, acesso a resultados, comunicagao por chatbot);

0 Transparéncia nos fluxos assistenciais, com informag¢des acessiveis sobre
prazos, disponibilidade e protocolos;

0 Redefinicdo do papel do usuario como agente ativo do proprio cuidado,
fomentando o engajamento, a corresponsabilidade e o vinculo com o sistema publico.

' Consolidagcao do modelo de saude como ecossistema digital, que transcende a
estrutura fisica das unidades e passa a integrar, de forma continua, prevengao, promogao,
monitoramento e cuidado remoto.

1.9.3. Desenvolvimento de capital humano

O programa gera efeitos estruturantes na formacgao e valorizagdo dos trabalhadores
da saude, como: a ampliagdo das competéncias digitais dos profissionais, com formacao
em saude digital, telemedicina, andlise de dados clinicos e uso de prontuario eletrénico
unificado; o estimulo a formacao de liderancgas técnicas e digitais dentro do SUS municipal,
criando uma cultura interna de inovagao e aprendizagem permanente; a reducao da
resisténcia a adogao de tecnologias por meio de experiéncias positivas, suporte técnico e
ambientes seguros para capacitagao.



1.9.4. Estimulo ao ecossistema local de inovagao

Campinas ja € reconhecida nacionalmente como polo de ciéncia, tecnologia e
inovagao. O programa potencializa esse papel ao: fomentar parcerias entre universidades,
startups, centros de pesquisa e o setor publico, para o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas adaptadas a realidade do SUS; estimular a economia local, com contratacao de
servigos tecnolégicos, apoio a solugées em saude digital e atragdo de recursos por meio de
editais, projetos piloto e cooperagdes internacionais; e posicionar Campinas como referéncia
nacional em saude digital, aumentando sua visibilidade e influéncia sobre politicas publicas
do setor.

1.9.5. Sustentabilidade financeira e operacional

A médio e longo prazo, espera-se que o Programa Saude Digital contribua para a
sustentabilidade do sistema publico de saude por meio de:

0 Reducéo de custos operacionais, com diminui¢ao de:

0 Repeticao de exames por falta de integracao de dados;

0 Deslocamentos desnecessarios de usuarios;

0 Internagdes evitaveis por falhas no acompanhamento ambulatorial.

0 Otimizagao do orgamento publico, por meio de uma gestao baseada em dados
em tempo real, permitindo melhor alocacao de profissionais, leitos e insumos.

1.9.6. Legado transformador

A principal externalidade positiva esperada do programa € a consolidacdo, em
Campinas, de um modelo de saude publica mais: equitativo ao garantir acesso universal e
nao discriminatdrio as tecnologias digitais de cuidado; eficiente ao basear-se na inteligéncia
de dados e automacao de processos; e sustentavel ao promover uso racional de recursos
humanos, fisicos e financeiros, com foco na resolutividade e no cuidado preventivo.

Ao transformar digitalmente o sistema municipal de salide, o programa também
oferece um modelo replicavel para outras cidades, contribuindo com a inovagcado no SUS em
nivel nacional.



1.10. Pressupostos

A plena efetividade do Programa Saude Digital depende de uma série de condigdes
externas a sua governanga direta. Embora a equipe coordenadora atue com planejamento,
competéncia técnica e alinhamento estratégico, ha fatores que fogem ao seu controle direto,
mas que sao essenciais para o funcionamento normal do programa, entrega dos produtos,
alcance dos resultados esperados e consolidagdo dos impactos de longo prazo.

Esses pressupostos constituem variaveis criticas do ambiente institucional, social,
politico e econémico. A seguir, apresentam-se 0s principais:

1.10.1 Engajamento ativo e continuo da populagao

A participacao dos usuarios do SUS é central para o sucesso do programa. Isso
implica que:

0 A populacdo compreenda e aceite o uso de ferramentas digitais como o
prontuario eletrénico, agendamentos online, teleconsultas e chatbots;

0 Haja confianga no sistema digital e adesdo aos novos fluxos de cuidado,
incluindo participacado em agdes de telemonitoramento e atualizacdo de dados pessoais;

’ Os usuarios se tornam coparticipantes do proprio cuidado em saude, assumindo
responsabilidades como comparecimento a consultas e correto uso dos canais digitais.

A falta de familiaridade com tecnologia ou desconfianga institucional pode
comprometer seriamente a operagao do programa.

1.10.2 Apropriagao tecnoldgica pelos profissionais de saude

0 uso eficaz das plataformas digitais depende da adesdo e competéncia técnica dos
trabalhadores do SUS. Este pressuposto envolve: a capacidade dos profissionais de saude
em utilizar corretamente os sistemas implantados, como o Prontuario Eletronico Unificado
(PEVU), ferramentas de telessaude e dashboards clinicos; a aplicagdo clinica qualificada
dessas ferramentas, com compreensao das potencialidades e dos limites da tecnologia; a

superacao de resisténcias culturais ou operacionais por parte das equipes de linha de frente.
A rotatividade de profissionais e a sobrecarga de trabalho podem dificultar a
consolidacao dessa apropriagao tecnologica.



1.10.3 Integracgao Efetiva entre os Niveis de Atengao

Para que o cuidado seja realmente coordenado e continuo, é necessario que: as
diferentes unidades e niveis do SUS (atencéo primaria, especializada, hospitalar) operem de
forma integrada; exista interoperabilidade técnica e institucional, com compartilhamento
fluido e seguro de informagbes entre pontos distintos da rede; e os gestores locais
reconhegam a importéancia do cuidado integral e atuem de forma articulada.

A fragmentacao entre servigos e sistemas digitais incompativeis pode enfraquecer a
efetividade da politica digital.

1.10.4 Gestao baseada em dados e inteligéncia artificial

O uso intensivo de dados é um dos pilares do programa, mas depende de condi¢des
externas como: atualizagdo continua de algoritmos, com base em evidéncias cientificas e
validagdes clinicas locais; infraestrutura robusta de armazenamento, seguranca e tratamento
de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); capacidade dos
gestores de interpretar e utilizar as analises geradas, evitando decisdes automatizadas sem
contextualizagao.

A auséncia de uma cultura organizacional baseada em dados compromete a
inteligéncia da operacgao.

1.10.5 Capacidade adaptativa institucional

A inovacao em saude digital exige capacidade institucional para ajustar fluxos,
politicas internas e procedimentos a medida que novas ferramentas sao implementadas; agir
de forma iterativa, com ciclos curtos de avaliagdo e corregcdo; garantir continuidade
administrativa, especialmente em contextos de mudancas de gestao ou reestruturacdes
politicas.

Instabilidades na estrutura de governanca, descontinuidade de investimentos e alta
rotatividade de liderangas podem gerar rupturas nos processos de transformacao digital.

1.10.6 Sustentabilidade das parcerias estratégicas

O programa depende do ecossistema de inovacgao local, que envolve a cooperacao
constante com universidades, startups, empresas de tecnologia e sociedade civil; o
alinhamento de interesses entre os atores, com foco na solucdo de problemas publicos
reais; e a capacidade de captagcado de recursos e manutencao de vinculos institucionais
duradouros.

Rupturas nos convénios, cortes de financiamento ou desalinhamento de prioridades
podem interromper o desenvolvimento de solugdes e comprometer a sustentabilidade
tecnoldgica do programa.

1.10.7 Condigoes socioecondémicas do territorio



Fatores externos ao setor da saude também impactam diretamente a efetividade do
programa, como:

' Nivel de escolaridade e letramento digital da populacao, que afeta a capacidade
de utilizagao dos servicos digitais;

0 Desigualdade de acesso a internet ou dispositivos, especialmente entre
populacdes periféricas ou em situacao de vulnerabilidade;

' Cenario econdmico e social, como desemprego, pobreza, violéncia urbana ou
insegurancga alimentar, que podem reduzir a prioridade dada a saude digital pela populagéo.

Neste item, é importante destacar O indice Nacional de Maturidade em Saude Digital
(INMSD), instituido pelo Ministério da Saude em 2024 por meio da Portaria GM/MS n° 3.727,
e que representa um dos marcos mais relevantes na constru¢do de um Sistema Unico de
Saude verdadeiramente digital, eficiente e centrado no cidaddo. Trata-se de um instrumento
diagndstico, avaliativo e estratégico que visa mensurar o grau de maturidade digital dos
territorios, permitindo um olhar detalhado sobre as condi¢cées reais de implantacao,
consolidagao e expansao de politicas de saude digital no Brasil.

Mais do que uma métrica técnica, o INMSD é um indicador orientador de gestao,
funcionando como bussola para a transformacao digital dos municipios. Ele consolida
dimensdes que envolvem desde infraestrutura e governanga até competéncias digitais dos
profissionais, acesso da populagao aos recursos tecnoldgicos e integragcao das bases de
dados.

O indice é composto por 5 grandes dimensdes: Governanga e Gestao da Saude Digital,
que avalia se ha planejamento estratégico, normativas internas, mecanismos de
monitoramento e uma estrutura institucional que suporte a transformagao digital.
Infraestrutura Tecnoldgica, que mapeia a disponibilidade de conectividade, equipamentos,
softwares interoperdveis, e suporte técnico nas unidades de saude. Capacidades dos
Profissionais, que mede o grau de formagao, treinamento e dominio dos trabalhadores do
SUS quanto ao uso de ferramentas digitais (como prontudrio eletronico, sistemas de
telessaude e inteligéncia artificial). Uso de Servigos Digitais, que verifica se o municipio
oferta efetivamente solugdes digitais aos usudrios, como agendamento online, acesso a
exames, teleconsultas, e aplicativos moéveis e Capacidade Analitica e Uso de Dados que
analisa a utilizacdo de dados para tomada de decisado clinica e gerencial, promovendo
gestao inteligente baseada em evidéncias.

Assim, ao reunir dados padronizados de todo o pais, o INMSD permite avaliar a
maturidade de cada municipio com base em critérios objetivos; orientar politicas publicas
sob medida, respeitando os desafios e potenciais regionais; priorizar investimentos federais
conforme a situacao real das redes locais; monitorar a evolug¢ao da transformacao digital ao



longo do tempo e reduzir desigualdades digitais, fornecendo dados para acgdes
compensatorias e suporte técnico especializado. Ademais, o indice promove a transparéncia
na gestao publica, permitindo que gestores, conselhos de saude e a populagdo conhegam os
avancgos e lacunas em saude digital de seu territério.

A aplicacao do INMSD é especialmente relevante para municipios como Campinas, que
estdo na vanguarda da digitalizacdo da saude. Por um lado, ele valida tecnicamente os
avangos ja realizados em frentes como prontuario eletrénico unificado, telessaude,
automacao e capacitagao digital. Por outro, oferece subsidios valiosos para antecipar e
mitigar riscos associados a fatores externos, como: Desigualdade digital (acesso a internet e
letramento); Condi¢des socioecondmicas adversas; Auséncia de interoperabilidade entre
sistemas; Resisténcia institucional a inovacgéao e Falta de atualizagao tecnolégica.

Esses aspectos estdo diretamente alinhados com o pressuposto 1.10.7 (“Condigdes
Socioeconémicas do Territério”), que reconhece que a efetividade de um programa de satde
digital ndo depende apenas da tecnologia, mas também de fatores estruturais e culturais que
variam profundamente entre os territérios. O INMSD torna-se, portanto, ferramenta
indispensavel para garantir equidade, sustentabilidade e eficiéncia na implementagao do
Programa Saude Digital no municipio.

Por fim, diante da complexidade e da natureza dinamica da saude digital, torna-se
indispensavel que o programa opere com alta capacidade adaptativa. A inovagao
tecnoldgica, especialmente quando aplicada em contextos publicos e desiguais, ndao pode
ser estatica ou uniforme. As realidades das unidades de saude, os perfis populacionais, as
infraestruturas locais e os contextos politicos e econdmicos variam significativamente,
exigindo que a equipe gestora esteja preparada para ajustar estratégias, reformular
abordagens e reorientar prioridades sempre que necessario.

Essa adaptabilidade também deve se refletir em mecanismos de escuta ativa,
monitoramento constante de indicadores e retrocessos planejados, para que as solugdes
sejam efetivas ndo apenas do ponto de vista técnico, mas sobretudo social e territorial. A
capacidade de revisar fluxos, atualizar ferramentas e readequar capacitagdes ao longo do
tempo serd decisiva para consolidar a transformacao digital da saide como uma politica
publica robusta, equitativa e sustentavel.

Com isso, conclui-se que os pressupostos aqui elencados ndo sao meros riscos ou
obstaculos, mas condi¢cdes criticas que precisam ser reconhecidas e acompanhadas de
forma continua, a fim de garantir a plena execucao, os resultados concretos e os impactos
esperados do Programa Saude Digital de Campinas.



3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO

Nome do Programa

SAUDE DIGITAL
NO MUNICIPIO DE CAMPINAS

Objetivos do Programa

» Alinhamento com a Estratégia Nauunal de Saude
Digital (Portaria GM/MS n® 3.232

» Uso estratégico e ético das tecnologias digitais;
» Fortalecimento da interoperabilidade;

» Redugdo das desigualdades no acesso a saude
digital;

» Formagéo e capacitagdo em sadde digital;
» Automacgdo e otimizagdo de process
» Fortalecimento do matriciamento interprofissional;

- Uso de inteligéncia artificial na gestdo e na
assisténcia

» Modelo de cuidado mais coordenado e centrado na
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0s assistenciais;
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condigdes cronicas; Pessoas em listas de
espera para exames e consultas
especializadas; Populagdo gue busca
maior acesso, agilidade e resolutividade
no cuidado; Cidaddos que podem se
beneficiar de teleconsultas, telessaldde e
[A.

» Profissionais da Sadde

Profissionais e gestores da rede publica
que necessitam de formagao continua em
saude digital. Envolvidos com
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transforma
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5. LINHA DO TEMPO

A Linha do Tempo do Programa Saude Digital em Campinas marca avangos desde sua
concepgao em 2022, com a criagdo do DEPS em 2023 e a implementagao de ferramentas
como telessaude e prontuario eletronico em 2024, alinhando-se as diretrizes nacionais da
Estratégia de Saude Digital e ao indice de Maturidade do Ministério da Saude.

Capacitacae ienica & Implementacis do Lso da plalaferma Telessalde; Inicio das alividades para Teleconsuita Salka
|

MAR/2023

MAI/2023 Inicio das Telalntarconsuias assincronas; Parcera com EducaTV
AGO/2023 Pﬂmm‘f&m ﬁE:MMMTw para Sala Azul & na APS; Inicic das
DEZ/2023 o da Tloretag PSS Aidades d Teeregulagic; i pareracom a PUCC

Tedemoniorameanio- WDOT DEVIEA; Ampliagio especialidades Teleimerconsulias; E ambulatGrios
FEV/2024 Multiprafissioni Tranacander & PNAR. . -

ABR/2024 Tela Tringem Especialidades: Demaln, Gastr, Neurn a Reumato, Teedagntstios ECG
Inicio Cred: Sala Azul; Teleconsultonas DERAL; Curso novagao am Sadde no Moodle;
JUN/2024 Lalraments Cigital CAPS

DUT}FZDEq‘ Alta & Cuidado Compartilhado, especialidades Teleinterconsultas, Extégio em Sadde Digital para
Residentes MFC; Sala Az com a PUCC - Alunas & Especialkades Articulagaa Proj Ext LINICAME

DEZ/2024 | Sesnirsdrio Smie Digtal: Conectands; Teenakgia, Assislincia & Gestin, Plang Agin Programa SUS
Digital:Campings para a Regise Teledermatoscopia - Filolo com Secratana da Esponies e grupe S0nHe

de Esportes & grupa S0nke

FEV/2025 Teleconaulas Alargologia; Grupos Vituals; Estégio Resid Muliprofissional Eletva
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