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2. DESCRICAO DO PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO
JUVENTUDE CONECTADA

1 Contexto

Instituido pela Lei n°® 14.853 de julho de 2014 e regulamentado pelo Decreto n° 20.827
de 16 de abril de 2020, o Programa Juventude Conectada, da Prefeitura de Campinas, surge
como resposta a dois desafios sociais relevantes e interligados: a exclusao digital de parte
significativa da populagao e a vulnerabilidade educacional e profissional de jovens de baixa
renda.

A crescente digitalizacdo das atividades cotidianas — marcada pela ampliagdo da
Internet das Coisas e pelo uso intensivo de dispositivos como smartphones e computadores
— tem tornado o dominio das tecnologias da informagao uma habilidade essencial para a
vida em sociedade. Aqueles que ndo dominam tais recursos acabam excluidos de servigos
basicos, como o pagamento de contas ou o agendamento de consultas médicas. Nesse
sentido, o programa surge como ferramenta de transformacgao social.

Esse cenario impacta principalmente a populacao idosa, que, segundo dados do Censo
Demografico de 2022 (IBGE), representa parcela crescente da sociedade brasileira e tende a
enfrentar maiores dificuldades no uso de tecnologias. Por outro lado, os jovens,
especialmente aqueles de baixa renda, embora mais familiarizados com o ambiente digital,
enfrentam entraves estruturais em suas trajetorias de vida, como a precariedade no acesso a
educacao e a qualificagao profissional, altos indices de informalidade e desemprego e
limitac6es de mobilidade social.

Diante dessas duas realidades, o Programa Juventude Conectada propde uma solugao
inovadora e integrada: promover a inclusao digital da populagdo ao mesmo tempo em que
oferece formacgado e oportunidade de atuagcado para até 120 jovens de 15 a 29 anos,
moradores de Campinas e em situacao de vulnerabilidade socioeconémica. Os jovens
ingressam no Programa por meio de processo seletivo e recebem uma bolsa pedagdgica
mensal, dedicando-se a uma carga horaria de 20 horas semanais em telecentros
comunitarios distribuidos pelo municipio.

Nesses espacgos, os bolsistas atuam como facilitadores de inclusao digital, auxiliando a
populagdo no acesso gratuito as tecnologias da informagao, na realizagdo de oficinas
bésicas de informatica, no uso de servigos publicos digitais (e-GOV) e em outras atividades
relacionadas a cultura digital. Para qualificar essa atuagao, os participantes do Programa
recebem formacgao continuada quinzenal, com conteldos organizados nos eixos de Gestao e
Desenvolvimento Pessoal; Tecnologias da Informagao e Comunicacgao; e Direitos Humanos e
Cidadania.
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A iniciativa é coordenada pela Coordenadoria Departamental de Politicas Publicas
para a Juventude — Coordenadoria da Juventude, vinculada ao Departamento de Direitos
Humanos e Cidadania da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social
(SMDAS). Criada em 2015 por meio da Lei Complementar n® 115, a Coordenadoria é
responsavel pela formulagdo e articulacdo das politicas publicas voltadas a populacao
jovem — definida como aquela entre 15 e 29 anos —, em consonancia com o Estatuto da
Juventude (Lei Federal n® 12.852/2013).

Além da execucgao direta de acdes como o Juventude Conectada, a Coordenadoria atua
em conjunto com o Conselho Municipal da Juventude (CMJ) e com diversas secretarias
municipais (Educacao, Cultura e Turismo, Esportes e Lazer, Salde, Seguranca Publica, entre
outras), promovendo o didlogo intersetorial e a construgdo participativa das politicas
publicas voltadas as juventudes de Campinas.

O Programa Socioeducativo Juventude Conectada faz um controle dos jovens
bolsistas que recebem a bolsa de 152,60 UFIC - em 2025 o valor da UFIC era de 4,8805.

Vale acrescentar que as informagdes para monitoramento do Pograma, além do sexo
e da data de nascimento e do bairro, resgistram a data de inicio e fim do contrato e informam
a turma que o jovem esta inserido e a regido que atua.

2.2 Publico-alvo

O Programa é voltado a jovens de 15 a 29 anos, residentes no municipio de Campinas e
em situagdo de baixa renda. Para participar, € necessario atender cumulativamente aos
seguintes requisitos: ter concluido ou estar cursando o ensino médio; ou ter concluido o
ensino fundamental; ou estar matriculado no ultimo ano do ensino fundamental ou em curso
equivalente, considerando a data de assinatura do termo de adesao; possuir renda familiar
per capita de até um saldrio minimo nacional; nao estar inserido no mercado de trabalho,
seja formal ou informal, comprovar residéncia no municipio de Campinas; nao receber
verbas de outros programas sociais cuja somatoéria ultrapasse o valor de RS 223,42
(Duzentos e Vinte e Trés Reais quarenta e dois centavos), equivalente a 30% do valor da
bolsa pedagdgica.

2.3 Objetivos do Programa Socioeducativo Juventude Conectada

O Programa Socioeducativo Juventude Conectada faz parte de uma politica publica
da Prefeitura Municipal de Campinas, e traz objetivos de alcance individual, social e
territorial. As pessoas atendidas no programa, dentre outras coisas, é possibilitado o
aprendizado e saberes que poderao ser usados profissionalmente, também possibilita a ele
ser um agente multiplicador desse saber e conexdes entre pessoas. O alcance social se da
pela integragao e socializagao entre os participantes do programa e seus pares na sociedade



onde vivem.
2.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do Programa Juventude Conectada é o de desenvolver, coordenar e
executar politicas publicas que integrem e promovam a inclusao digital e social de forma
equitativa e territorializada, o foco do programa sao jovens, que ingressam através de uma
bolsa pedagdgica. Por meio de atividades formativas, educativas e cidadas, o programa visa
ampliar o acesso ao conhecimento, as tecnologias da informacéao e a cultura digital como
instrumento de transformagédo social e fortalecimento da juventude enquanto sujeito de
direitos.

A proposta é oferecer aos jovens oportunidades concretas de aprendizado,
desenvolvimento pessoal e insergdo social, promovendo a autonomia, o protagonismo e a
participacdo ativa na vida comunitaria e nas decisdes que afetam seu presente e futuro.
Paralelamente, o programa se compromete a garantir a populagdo em geral o acesso
gratuito as tecnologias digitais, por meio da implantagdo e funcionamento continuo dos
telecentros municipais — espagos publicos equipados com computadores, internet e suporte
técnico — localizados estrategicamente em diversos bairros da cidade, especialmente em
areas de maior vulnerabilidade.

Essas agdes buscam nado apenas reduzir o fosso digital e social existente entre
diferentes grupos populacionais, mas também criar redes de formagao, convivéncia e
inovagao que valorizem a diversidade local, incentivem o desenvolvimento de competéncias
e promovam o bem-estar coletivo, a educagao cidada e a inclusdo produtiva.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Promover a insergao social dos jovens através da inclusao digital, possibilitando a
ampliacdo das perspectivas de formacao académica e melhores condicdes de
empregabilidade:

Este objetivo busca garantir que os jovens tenham acesso qualificado as ferramentas
tecnoldgicas, contribuindo para a superagao das desigualdades no acesso a informagao e
conhecimento. Através de capacitacdes técnicas, oficinas de informatica, apoio escolar e
orientagdo vocacional, o programa prepara os jovens para os desafios do mercado de
trabalho, ampliando suas chances de inser¢ao profissional e seu engajamento em percursos
educacionais mais solidos, alinhados as demandas da sociedade digital e da economia
criativa.

2. Promover ag¢des que visem multiplicar o conteudo das oficinas, além dos espacgos
das Unidades "Juventude Conectada’, fomentando novos empreendimentos vinculados as
tecnologias da informacao:



Este objetivo reforca o papel dos jovens como multiplicadores de conhecimento em
suas comunidades, incentivando a difusdo do conteldo aprendido nas oficinas para outros
espagos como escolas, organizagbes sociais, igrejas e coletivos culturais. Além disso,
busca-se estimular o empreendedorismo digital, orientando os jovens na criagao de solugdes
tecnologicas, pequenos negocios, servicos autbnomos e startups, com base em
metodologias colaborativas e sustentaveis, gerando impacto social e econémico local.

3. Estimular os jovens a frequentarem o ensino obrigatorio e a participarem de outras
atividades socioeducativas:

Reconhecendo a importancia da educacao formal como direito e caminho para a
emancipacao social, o programa desenvolve estratégias para manter os jovens engajados na
escola, reduzindo os indices de evasdao e abandono escolar. Através de um
acompanhamento individualizado e da oferta de atividades complementares (como rodas de
conversa, dindmicas de grupo, eventos culturais e esportivos), o programa amplia os
vinculos dos jovens com os espagos educativos e fortalece sua autoestima, disciplina e
senso de pertencimento.

4. Melhorar as condigdes financeiras dos jovens e diminuir a vulnerabilidade social
mediante a concessao de bolsas, para que possam se dedicar a atividades educativas,
culturais e de lazer:

Com a concessao de bolsas mensais, o programa contribui para o alivio das pressoes
econdmicas enfrentadas por muitos jovens em situagdo de vulnerabilidade social,
permitindo que possam dedicar parte de seu tempo as atividades do programa. Essa politica
de incentivo financeiro garante o acesso a experiéncias de formacgao, valorizando o tempo
livre como espaco legitimo de aprendizado e crescimento pessoal, seja por meio da arte, do
esporte, do voluntariado ou de outras vivéncias formativas.

2.4 Quadro normativo

Lei n° 14.853 de julho de 2014, que dispde sobre o "Programa Socioeducativo
Juventude Conectada’, de agdes de inclusdo digital e concessdo de bolsas, e da outras
providéncias, como cria o Juventude Conectada como uma politica publica de juventude;
garante espagos de acesso digital gratuito a comunidade; concede bolsas socioeducativas
para jovens atuarem como monitores; e busca, de forma articulada, reduzir a exclusao
digital, fortalecer a cidadania e ampliar as oportunidades de estudo e trabalho; as despesas
do programa (bolsas, manutencdo dos telecentros, capacitagdes) sdo custeadas por
recursos do orgamento municipal, permite-se a celebracdo de parcerias com orgaos
publicos, empresas privadas e entidades da sociedade civil para apoio, ampliagdo ou
manutencgao dos telecentros e das atividades.



Decreto n°® 20.827 de 16 de abril de 2020, que regulamenta a Lei n® 14.853, de 16 de
julho de 2014.

O Decreto n° 20.827/2020 operacionaliza a Lei n°® 14.853/2014, fornecendo as regras
praticas que permitem ao Juventude Conectada funcionar de forma continua e transparente.
Ele organiza a rede de telecentros, regulamenta a bolsa socioeducativa, define critérios de
selecdo, assegura a gestao publica e parcerias, e garante a sustentagdo financeira do
programa, transformando a lei em politica publica efetiva no municipio.

2.5 Recursos

e Recurso municipal (orcamento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social) para o pagamento das bolsas no valor de 152,60 Ufics (Unidade Fiscal de
Campinas). Valor mensal individual da bolsa em 2025: RS 744,76 - Valor autorizado no
orcamento municipal para custeio das bolsas: RS 423.023,68

e Quadro de recursos humanos na Coordenadoria da Juventude: 6 servidores (2
agentes de apoio operacional, 2 agentes administrativos, 1 Assistente Social; 1 Coordenador
Departamental) - Folha bruta mensal: RS 53.579,32 (dados obtidos via Portal da
Transparéncia, relativo a julho/2025).

e O Programa conta atualmente com 27 (vinte e sete) telecentros, as salas de
informatica onde os jovens-bolsistas desenvolvem suas atividades de atendimento ao
publico e promogédo da inclusdo digital. Desses, 06 (seis) estdo instalados como servigo
complementar em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em um Centro de
Referéncia Especializado para a Populagcdo em Situacdo de Rua (Centro POP), ambos
devidamente tipificados no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Outros 07 (sete)
telecentros funcionam em escolas da rede municipal de ensino, sendo seu uso exclusivo dos
alunos matriculados. Ha ainda 05 (cinco) unidades em equipamentos da Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo (SECULT), como Casas de Cultura, Bibliotecas e Teatros. Um
telecentro esta instalado no Centro Publico de Apoio ao Trabalhador (CPAT), e os demais 08
(oito) funcionam em outros equipamentos publicos diversos da municipalidade, como
unidades do programa Agiliza, CEUs e espacos de cidadania.

e Vale transporte.
2.6 Atividades

O Programa Socioeducativo Juventude Conectada, para sua operacionaliza¢ao, adota

um fluxo estruturado que contempla agdes de mobilizacdo, selecdo, formacdo e
acompanhamento continuo dos bolsistas, além da prestacao de servicos a comunidade.

Inicialmente, é realizada a ampla divulgacao do processo seletivo, cujas inscricdes sao

gratuitas e exclusivamente online. Os candidatos participam de uma prova obijetiva virtual,



com questbes de matematica, lingua portuguesa e informatica, seguida de entrevista
socioecondmica classificatoria, visando aferir o atendimento aos critérios minimos: ter entre
15 e 29 anos; ter concluido ou estar cursando o ensino médio, ou estar no ultimo ano do
ensino fundamental (ou equivalente); estar inscrito no CadUnico; possuir renda familiar per
capita de até um salario minimo nacional; ndo estar empregado, ainda que informalmente; e
residir no municipio de Campinas.

Os 120 jovens selecionados firmam Termo de Adesao com vigéncia de até 12 meses,
prorrogaveis, e passam a integrar o Programa como bolsistas, com carga horaria semanal de
20 horas. Destas, 16 horas sao destinadas a atuagdo nos 27 Telecentros Comunitarios do
municipio, onde exercem atividades como facilitadores da inclusao digital, e outras 4 horas
sdo dedicadas a formacdo quinzenal obrigatdria nos eixos: Gestdo e Desenvolvimento
Pessoal; Tecnologias da Informagao e Comunicacao; e Direitos Humanos e Cidadania.

Durante as oficinas de apoio, os jovens bolsistas recebem capacitagao para atividades
voltadas a comunidade. Algumas das oficinas mencionadas incluem:

e Informatica bdsica, ensinando o uso de computadores e internet;

e Oficina de smartphone, abordando uso eficiente e acesso a ferramentas digitais via
celular;

e Preparagcao para atendimento e gestdao de telecentros, capacitando os jovens a
auxiliar a comunidade na navegacao e uso dos servicos.

A Prefeitura assegura aos bolsistas vale-transporte gratuito para os deslocamentos as
atividades formativas e praticas. O acompanhamento dos jovens é continuo, com
monitoramento da frequéncia e do desempenho nas fungdes e nas formagoes. Além disso, é
realizada a verificagdo da frequéncia escolar obrigatdria para os bolsistas que ainda nao
concluiram a formagéao basica.

Esse conjunto de etapas e medidas visa garantir ndo apenas a efetividade do programa
junto a populagao atendida nos telecentros, mas também o fortalecimento das trajetérias
formativas e profissionais dos jovens participantes.

2.7 Produtos

Ao longo dos anos, o Programa Socioeducativo Juventude Conectada vem gerando
frutos que transformam realidades e fortalecem a cidadania. Por meio de campanhas de
divulgacao, amplia-se o conhecimento da populacdo sobre seus objetivos e sobre as
oportunidades de ingresso, tornando o programa cada vez mais acessivel e reconhecido pela
comunidade.

Os jovens selecionados recebem uma bolsa pedagdgica mensal no valor de 152,60
UFICs (equivalente a RS 744,76 em 2025), que esta diretamente vinculada a sua participagéo
nas atividades formativas e praticas. A cada ciclo anual, até 120 jovens tornam-se
capacitados digitalmente, com direito a certificagdo em cursos concluidos, o que amplia



suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho e fortalece sua autoestima.

Nos 27 telecentros comunitarios distribuidos pelo municipio, esses jovens nao apenas
prestam atendimentos a populacdo — especialmente no acesso a servigos publicos digitais
(e-GOV) —, mas também compartilham conhecimento por meio de oficinas como:

+ Oficinas basicas de informatica;
« Oficinas “Geragao + Conectada”, que ajudam idosos e pessoas com baixa
familiaridade digital a descobrirem novas formas de se conectar ao mundo.

Mais do que aprender, os participantes também criam: ao longo do percurso,
desenvolvem projetos proprios, que respondem as necessidades de seus territorios e
demonstram seu protagonismo social. Para garantir que cada etapa seja significativa, sdo
produzidos relatérios de desempenho e acompanhamento, que permitem observar nao
apenas resultados praticos, mas também o crescimento humano de cada jovem.

Esse processo € ainda enriquecido pela realizacao de diagnosticos de vulnerabilidade e
evolucao dos jovens atendidos.

Dessa forma, o programa nao se limita a formacao técnica: ele inspira sonhos, promove
a inclusdao e abre caminhos para que cada jovem possa trilhar uma trajetéria de
oportunidades, ao mesmo tempo em que fortalece a cultura digital, a cidadania e a redugao
das desigualdades no acesso as tecnologias.

2.8 Resultados

O objetivo central do programa é promover a inclusao digital como ferramenta de
transformacado social. Mais do que possibilitar 0o acesso as tecnologias, busca ampliar
horizontes educacionais, profissionais e comunitarios para jovens e a populacao em geral.

Entre os principais resultados esperados e observados destacam-se:

- Insergao social de jovens através da inclusao digital;

- Inclusao digital de pessoas com maior dificuldade no uso das atuais tecnologias;
- Ampliacao das perspectivas de formacao académica;

- Melhores condi¢des de empregabilidade;

- Multiplicagao do conhecimento;

- Reducéao da evasao e do abandono escolar;

- Vinculo dos jovens com espacos educativos;

- Fortalecimento da autoestima, disciplina e senso de pertencimento;



- Aumento da renda per capita da familia
- Ampliacdo dos anos de estudo

- Maior acesso as TIC's

2.9 Impactos

Os seguintes impactos puderam ser observados nos jovens que atuam ou ja atuaram
no Programa Socioeducativo Juventude Conectada:

e Acesso ao ensino superior: pode ser despertado nos jovens através do interesse por
uma ampliagado na formagao académica;

e Primeira experiéncia profissional: para os mais jovens pode ser a oportunidade de
um primeiro emprego;

e Melhor preparagdo para o mercado de trabalho: através do curso e oficinas
oferecidas e ampliagao dos anos de estudo;

e Conhecimento do servigo publico: adquirido com a proximidade diaria dos
servidores publicos envolvidos no programa, durante a realizagao do curso.

Outros impactos relevantes se refletem na comunidade atendida: a presenga dos
bolsistas nos telecentros promove a inclusdao digital de grupos historicamente
marginalizados, como idosos e pessoas com baixa escolaridade, por meio de oficinas
gratuitas de informatica basica (Windows, Word, Excel, navegagdo, uso de smartphones,
fotografia, webdesign, entre outros). Desde 2020, mais de 50 mil atendimentos gratuitos ja
foram realizados, fortalecendo os lagos comunitarios e a cidadania digital.

O Programa também gera impactos institucionais positivos, sendo reconhecido como
uma das dez melhores praticas de politicas publicas para juventude da Regido Sudeste pelo
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, e consolidando-se como referéncia
para outras gestdes municipais. Sua infraestrutura conta com uma rede de 27 telecentros
ativos, com média de 1.700 acessos mensais e um histérico de mais de 1.000 jovens
beneficiados desde sua criagao.

Por fim, a relevancia do Programa é refor¢ada pela posi¢cao de destaque do municipio
de Campinas no cenario nacional: 1° lugar no Ranque de Municipios do Estado de Sao Paulo
no ambito do Programa Pro-DH, 142 colocagao no ranking nacional — sendo a unica cidade
nao capital da Regidao Sudoeste a figurar entre as primeiras —, adesao pioneira ao Sistema
Nacional de Juventude (SINAJUVE) e selecdo como municipio prioritdrio no Plano Juventude
Negra Viva (PJNV), iniciativa do Governo Federal voltada ao enfrentamento das
vulnerabilidades e da violéncia que incidem sobre a juventude negra.



2.10 Pressupostos

Como pressuposto para o melhor desempenho do Programa Socioeducativo
Juventude Conectada, é necessario que haja o apoio da familia e da comunidade na qual o
jovem esta inserido, de maneira a incentiva-lo a buscar melhorias e avangcos em sua
condicao social e econdémica. O jovem bolsista precisa estar comprometido com o
Programa, frequentando as atividades profissionais de atendimento nos Telecentros e as
capacitacdes e oficinas oferecidas pela equipe técnica do Programa. Esses incentivos e
comprometimento é que vao garantir a continuidade do Programa, que tem se mostrado
eficaz na diminuicdo da vulnerabilidade social desses jovens e na insergcao digital da
populagao que frequenta os Telecentros. Um desafio a ser superado é a carga horaria do
Novo Ensino Médio, que exige maior tempo de estudo dos jovens, dificultando a execugao
das 20 horas semanais do Programa.

3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO

Nome do Programa Objetivos do Programa

Programa Juventude Desenvolver, coordenar e executar
conectada a promogao da incluséo digital e
social.

Oferecer a populagdo acesso
gratuito as tecnologias de informagao
e comunicag¢ao nos telecentros
municipais.

Puablico-alvo

e Jovens de 15 a 29 anos de
baixa renda moradores de Campinas




Contexto:
Dificuldades

de acesso ao mundo
digital;

Jovens em situacdo
de vulnerabilidade e
com baixa renda
Necessidades

de politicas publicas
que fortalegam a
formagdo cidada.

Recursos:

Recurso  municipal
(orgamento da SMDAS);

Infraestrutura;

Telecentro (27 no total,
equipados com mesas,
cadeiras,
computadores e outros
materiais de apoio);

Conexdo a internet;
Equipe  técnica;

Vale transporte;

Atividades:

Divulgagdo
do programa;

Inscrigdo;

Processo seletivo;

Transporte;

Monitoramento e
acompanhamento de
frequéncia

Oficinas  de apoio;

Formagdo
sécio-educativa;

4. MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS

Produtos:

Bolsa pedagégica;

Jovens  certificados;

Oficinas e cursos
realizados em todos os
telecentros;

Pressupostos:

Apoio da familia e
da comunidade;
Empregos e
oportunidades de
educacionais por
territdrio;

Resultados:

Diminuigdo
da evasdo escolar;

Jovens com maior

acesso a tecnologia
digital;

Desenvolvimento
de habilidades técnicas
e assistenciais;

Inclusdo social;

Pressupostos:

# Indicar elemento de pressuposto

de resultados...

¢ Indicar elemento de pressuposto

de resultados...

Impactos:

Redugdo da
vulnerabilidade social;

Estimulo a
permanéncia e
continuidade dos

Facilitador de acesso ao

Mercado de trabalho;

Fortalecimento
da economia local;

Inclusdo digital junto
a populagdo da cidade;




5. LINHA DO TEMPO

2015a 2019

2021 a 2022
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