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1. IDENTIFICACAO

Nome do Programa/Projeto:
Campinas Digital

Data de Implementagao do Programa/Projeto:
Julho de 2010

Localizagao:
Campinas-SP

Populagao do Municipio:
1.139.047 (Fonte: IBGE 2022)

Instituicao:

Prefeitura Municipal de Campinas.

Secretaria Chefia de Gabinete do Prefeito - Departamento de Informatizagao.
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - Departamento Administrativa e
Departamento de Orquestra Sinfonica Municipal de Campinas.

Secretaria Municipal de Finangas - Departamento de Convénios.

Camprev — Instituto de Previdéncia do Municipio de Campinas - Diretoria
Administrativa.



2. DESCRIGAO DO PROGRAMA

2.1 Contexto

A popularizagao dos smartphones a partir do inicio da década de 2010 provocou uma
transformacao significativa na forma como os individuos acessam e consomem informacao.
Esse fendbmeno resultou em um aumento gradual na demanda por conexdes de internet com
maior largura de banda, impulsionando a concorréncia entre os provedores de acesso.
Naquele periodo, os planos de internet disponiveis eram caracterizados por custos elevados
e franquias de dados bastante restritivas, o que representava um entrave ao
desenvolvimento de solugdes digitais voltadas para o ambiente movel.

O smartphone, como artefato técnico, tornou-se um catalisador da cultura digital
contemporanea, influenciando nao apenas o comportamento dos usuarios, mas também a
estrutura do mercado global de tecnologia. Entre os estudiosos que analisam este
fendbmeno, ha consenso de que estas transformacdes foram tao radicais que alteraram o
modo de viver da sociedade contemporanea.

Entre os anos de 2009 e 2013, sdao desenvolvidas novas tecnologias voltadas as redes
WLAN - Wireless Local Area Network, especialmente os padroes Wi-Fi 4 (802.11n) e Wi-Fi 5
(802.11ac), que quebram os paradigmas de seus antecessores, ao oferecerem maiores taxas
de transferéncia de dados, maior estabilidade de conexao e suporte a um numero elevado de
dispositivos conectados simultaneamente sem comprometer a qualidade do servico, o que
impulsionou os novos servigos digitais, como: streaming, redes sociais e solugdes baseadas
em geolocalizagao.

Nesse contexto, surge o programa Campinas Digital, langado pela Prefeitura Municipal
de Campinas em 2010 como parte das celebragdes do aniversario da cidade. Com o objetivo
central de promover a inclusao digital, o programa visa oferecer acesso gratuito a internet
em espagos publicos, ampliando a conectividade e facilitando o acesso a informacgao para
os cidadaos campineiros.

2.2 Publico-alvo

O publico alvo na atual configuragdo do programa Campinas Digital € composto por
moradores ou visitantes do municipio de Campinas na seguinte segmentagao
socioecondmica: |. Vulnerabilidade social, sem acesso a internet residencial; Il. Estudantes
da rede publica, que utilizam os pontos de acesso para fins educacionais; lll. Trabalhadores
informais que dependem de conectividade para suas atividades profissionais; IV. Idosos



adultos em processo de inclusao digital, que podem interagir com os recursos digitais em
pontos publicos.

SECRETARIAS PONTOS DE ACESSO % RELATIVO
CULTURA E TURISMO 2 4%
TRANSPORTES 9 19%
ASSISTENCIA SOCIAL 1 2%
GOVERNO 3 6%
JURIDICO 1 2%
SAUDE 6 13%
SERVIGOS PUBLICOS 12 26%
TRABALHO E RENDA 1 2%
IMA 12 26%
TOTAL 47 100%

Fonte: Autor (2025).



Atualmente, o programa disponibiliza os pontos de acesso nos mais diversos
equipamentos publicos, conforme demonstrado abaixo.’

2.3 Objetivos do programa

O programa Campinas Digital, instituido em 2010, tem como principal finalidade
promover a inclusao digital por meio da oferta de acesso gratuito a internet em espagos
publicos, como pragas, terminais de transporte coletivo, centros comunitarios e unidades de
saude. Desde sua criagdo, o programa tem se expandido progressivamente, ampliando os
pontos de acesso em diversas regides do municipio, somando atualmente quarenta e oito
pontos de acesso.

A proposta inicial surgiu como resposta a uma demanda crescente da sociedade por
conectividade, consolidando-se como uma estratégia importante para a democratizagao do
acesso a informagdao e a comunicagdo. Ao longo dos anos, o programa contribuiu
significativamente para a constru¢ao de uma cidade mais conectada e acessivel.

Com o avango das tecnologias digitais, 0 aumento da conectividade na vida cotidiana e
legislagdo sobre o tema, o Campinas Digital apresenta grande potencial para evoluir e se
tornar uma plataforma integrada de servigos publicos digitais. Essa transformagao pode
fortalecer a cidadania digital e ampliar o acesso da populagao a servigos essenciais. Entre
as possibilidades de expansao do programa, destacam-se:

e  Teleatendimento em areas como saude, educacgao e assisténcia social;

° Canais diretos de comunicagdo com a Guarda Municipal e outros 6rgaos
publicos;

° Consulta as programacodes publicas, campanhas de conscientizagado e eventos
comunitarios;

e Acesso a servicos administrativos, como agendamento de atendimentos,
emissao de documentos e acompanhamento de processos.

Além disso, a disponibilizacdo de redes WLAN publicas pode ser utilizada para
oferecer servigos digitais inovadores, com base em indicadores, como:

° Disponibilidade e estabilidade da conexao;

° Velocidade média de acesso a internet;

' O ponto de acesso do Mercado Municipal estd temporariamente desligado e ndo foi considerado nesta
listagem.



° Numero de acessos por ponto ou regiao;

° Distribui¢cao geografica dos acessos;

° Tecnologias utilizadas na infraestrutura;

° Mapeamento atualizado dos pontos ativos.

Em sintese, o Campinas Digital pode se consolidar como uma iniciativa estratégica
para promover inclusao, eficiéncia e cidadania, alinhando-se as transformagdes digitais que
moldam as politicas publicas contemporaneas.

2.4 Quadro normativo

Ao longo da implementagdao do programa, o alinhamento com a legislagao vigente
garantiu sua conformidade com os principios de transparéncia, seguranc¢a da informacgao e
protecdo de dados, bem como com as politicas publicas de tecnologia e comunicagao.
Todas as diretrizes e exigéncias legais pertinentes foram rigorosamente observadas e
adaptadas ao escopo dos servigos ofertados:

° Decreto n°® 7.175, de 12 de maio de 2010 - Institui o Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL);

e Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - (Marco Civil da Internet) - Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

° Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) - Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23
de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

° Decreto n° 9.612, de 17 de dezembro de 2018 - Revoga o Decreto n® 7.175/10 e
dispde sobre politicas publicas de telecomunicacoes;

° Medida Proviséria n°® 869, de 27 de dezembro de 2018 - Altera a Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (LGPD), para dispor sobre a protegdo de dados pessoais e para criar a
Autoridade Nacional de Protegao de Dados, e da outras providéncias;

° Lei n°® 13.853, de 8 de julho de 2019 - Conversdo da Medida Provisoria n° 869, de
2018;

° Decreto n° 21.834, de 15 de dezembro de 2021 - Dispde sobre a designagao do
Departamento de Informatizagdo (DEINFO) da Secretaria de Chefia de Gabinete do Prefeito



(SMCGP) como ¢rgdo responsavel pela elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia de
Informagao e Comunicacao - PDTIC e da outras providéncias;

° Decreto n® 22.594, de 06 de janeiro de 2023 - Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao da Prefeitura Municipal de Campinas - PDTIC para
o triénio 2022/2024;

° Decreto n° 23.454, de 10 de julho de 2024 o Plano de Seguranga da Informacgao
(PSI). O PSI é composto pelas suas diretrizes principais e por normas complementares
instituidas pela Resolugao n° 01 de 31 de julho de 2024. As Normas foram editadas pelo
grupo de trabalho e instituidas pelo Deinfo com gestdao da Comissao Permanente de
Seguranga da Informagao.

2.5 Recursos

O programa Campinas Digital, atualmente sob a operacdo da IMA - Informatica de
Municipios Associados, demanda um conjunto de recursos especificos para garantir sua
operagao continua na configuragao atual, voltada a oferta de acesso gratuito a internet em
espacos publicos. Para assegurar a manutencao do servico, € indispensavel a atuagao de
uma equipe multidisciplinar composta por técnicos de tecnologia da informacao,
responsaveis pela manutencao da infraestrutura de rede; administradores operacionais,
encarregados da supervisdao das atividades rotineiras e da articulacao com fornecedores; e
gestores publicos, que coordenam o programa e asseguram sua conformidade com as
diretrizes municipais.

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio do Departamento de Informatizagao da
Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito, atua na gestao financeira de recursos
destinados a cobertura de custos operacionais e a administracdo de contratos que
sustentam os servigos prestados. Entre esses servigos, destacam-se a contratagdo de
internet e o licenciamento de softwares.

Embora o programa tenha passado por um periodo de suspensao em decorréncia da
pandemia de Covid-19, o Departamento de Informatizagdo mantém suas atividades voltadas
a pesquisa de mercado, buscando solug¢des que assegurem a continuidade e a expansao do
programa. Para isso, é essencial contar com uma equipe técnica qualificada, capaz de
gerenciar contratos, propor melhorias e avaliar os resultados obtidos.

O Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCE SP realiza auditorias nas
atribuicdes do Departamento de Informatizagao, incluindo os contratos que garantem a
conectividade nos pontos de acesso do projeto Campinas Digital, assegurando a
infraestrutura necessaria para seu funcionamento.



2.6 Atividades

O programa Campinas Digital integra de forma coordenada recursos técnicos,
humanos e financeiros para proporcionar acesso gratuito a internet em espagos publicos da
cidade. As atividades abrangem desde o planejamento e implantagao da infraestrutura de
rede sem flo, com a contratagao da IMA para servigos de WLAN, aquisicao de equipamentos
e instalagao de pontos de acesso Wi-Fi, até a configuragao dos sistemas de conectividade e
gestao de cadastros. Paralelamente, sdo desenvolvidas pesquisas continuas para identificar
locais estratégicos que atendam ao publico-alvo e de servicos complementares, como o
captive portal, que visa melhorar a interagdo com os usuarios, cumprir requisitos legais e a
futura producao de indicadores que podem ser aplicados a outras politicas publicas.

Embora as equipes envolvidas na operagao desempenhem fungdes distintas, suas
atividades sao interdependentes e articulam-se de maneira sinérgica, convergindo para o
proposito estratégico de sustentar, aprimorar e fomentar a transformacgao digital no setor
publico. O Departamento de Informatizagdo da Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete
do Prefeito dedica-se a avaliagdo continua de tecnologias emergentes, considerando
aspectos como seguranga, conformidade regulatéria e desenvolvimento das competéncias
técnicas da equipe. Dentre as agdes realizadas em pouco menos de quatro anos,
destacam-se a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PDTIC) e do Plano de Seguranca da Informacéo, além de iniciativas voltadas a formacao
continua dos profissionais envolvidos. Paralelamente, a IMA realiza a manutengao corretiva
da rede e monitora os servigos, assegurando sua operacionalidade. Atualizagées periddicas
mantém a infraestrutura alinhada com os avangos tecnoldgicos.

Além disso, a sinalizagdo adequada dos pontos de acesso e as campanhas de
divulgagcdo ampliam o conhecimento publico sobre os servigos disponiveis, promovendo
maior inclusao digital e transparéncia.

2.7 Produtos

O principal produto entregue pelo Programa Campinas Digital consiste na oferta de
acesso gratuito a internet em locais publicos da cidade, por meio de uma infraestrutura de
conectividade implantada e mantida pela IMA - Informatica dos Municipios Associados,
empresa publica responsavel pela execugao técnica do programa.

Os pontos de acesso utilizam tecnologia WLAN (Wireless Local Area Network), com
cobertura de até 90 metros de alcance, permitindo a navegacao em espagos como pragas,
centros de saude, prédios publicos e areas de convivéncia. Além disso, foram instalados
pontos de Wi-Fi gratuitos devidamente sinalizados, facilitando a identificagdo por parte da
populacao. O sistema conta com controle de tempo de conexao, permitindo sessdes de até
quarenta minutos por autenticacao. A gestdo dos cadastros dos usuarios é realizada pela
propria IMA, que também é responsavel pelo gerenciamento das conexdes e pela aplicagao



de politicas de uso seguro e responsavel.
Abaixo esta um mapa com a localizagao geografica aproximada dos pontos de acesso
do programa Campinas Digital — Wi-Fi Livre, distribuidos pelo municipio de Campinas.?

2.8 Resultados

O Programa Campinas Digital se consolidou como uma iniciativa estratégica de
inclusdo digital no municipio, ao oferecer acesso gratuito e democratico a internet para
milhares de cidadaos. Por meio de sessdes de conexdo controladas e seguras, a politica
publica ndo apenas ampliou a conectividade urbana, como também garantiu a protegao dos
usuarios. Além de disponibilizar internet publica, o programa tornou-se um pilar essencial
para a transformacao digital da cidade, gragas a sua ampla cobertura e ao potencial como
ferramenta de interface entre o poder publico e a populagdo. Com os devidos ajustes, sua
infraestrutura pode servir como base para o desenvolvimento de indicadores, meios de
comunicagao, pesquisas publicas e para a digitalizagao de servigos.

A segmentagao geografica do servigo é outro diferencial importante, pois permite a
formulagao de politicas publicas mais precisas e eficazes, voltadas a inclusao digital. Isso
facilita o acesso da populagdao a servigcos essenciais e fortalece a cidadania digital,
promovendo maior participac¢do social e integragao com o ambiente tecnolégico.

2.9 Impactos

O programa visa, como prioridade, expandir e qualificar o acesso a internet de banda

20 mapa pode ser visualizado por meio do seguinte link:

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=11n0gpw90mm5ERovIGcCUi6C8xyay9hg


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1lnOqpw90mm5ERovIGcCUi6C8xyay9hg

larga movel garantindo velocidade e estabilidade adequadas. Um dos focos centrais é
superar lacunas de conectividade, atendendo especialmente areas urbanas periféricas,
regides rurais e localidades remotas, onde a infraestrutura ainda é precaria ou inexistente.

Além da dimensao técnica, a iniciativa busca promover uma verdadeira inclusao digital,
assegurando que todos os cidaddos possam acessar e utilizar plenamente os servigos
digitais essenciais. Esta abordagem visa nao apenas conectar pessoas, mas também reduzir
as profundas disparidades sociais e regionais, integrando comunidades historicamente
marginalizadas a economia e sociedade digital.

Implementar infraestrutura de TIC em areas carentes, fortalecer a governanga digital
para modernizar a administragdo publica, gerenciar de forma sustentavel os recursos
tecnoldgicos e investir na capacitagao tanto de cidadaos quanto de servidores publicos para
o uso eficiente das tecnologias digitais.

2.10 Pressupostos

Dentre os fatores externos ou condicionantes que impactam ou até limitam a
implantacao de internet publica pelo Municipio, destacam-se:

1)  Adesao da populagao-alvo

A efetividade da oferta de internet publica depende da apropriagao voluntaria por
parte dos cidadaos. No entanto, fatores como limitagdes técnicas individuais, niveis variados
de confianga na tecnologia e interesses pessoais dificultam a garantia de participagao plena,
mesmo com agdes de incentivo promovidas pelo poder publico.

2)  Condig0es climaticas e ambientais

Apesar da adocgao de medidas preventivas, como protecao fisica dos equipamentos e
manutencao periddica, eventos climaticos extremos e condicdes ambientais adversas
podem comprometer o desempenho e a durabilidade da infraestrutura instalada, afetando a
continuidade do servico.

3) Vandalismo e furto

Mesmo com estratégias de seguranga, como monitoramento por cameras e
iluminagao adequada nos pontos de acesso, os equipamentos permanecem vulneraveis a
atos de vandalismo e furtos. Tais ocorréncias representam riscos a integridade da
infraestrutura e a sustentabilidade operacional do servigo.

Além dos fatores anteriormente mencionados, é possivel inferir que o acesso a internet
publica sem fio pressupde a posse de dispositivos compativeis por parte dos usuarios.
Embora o poder publico possa contemplar, em seu planejamento, a distribuicao de



equipamentos as parcelas socialmente vulneraveis da populacao, tal medida nao assegura, a
médio prazo, a efetividade plena da politica, dada a complexidade dos fatores
socioeconémicos envolvidos.



3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO

Nome do Programa Objetivos do Programa

Disponibilizar gratuitamente conexsc de banda larga a
internet em bocais pablicos de Campinas;

Promover a indusdo digital, especalmente pars ddad3os
oo acesso limitado a tecnologia;

Eamplnas Dlgltﬂl = Ampliar 3 infreestruturs de conectividade urbana, com
pontos de acesso espalhados pela ddade;

Incentivar o uso da teomologia como ferramenta de
ddadania, eduacso e desanvolvimento;

Pdblico-alvo

Munidpes em situacdo de vulnersbilidade sodal, sem
a0esso & internet residencial;

Ectudantes da rede plblica, que utilizam o= pontos de
aresso para fins edumconais;

Trabalhadores informais, que dependem da conedtividade
para atividades profissionais;

idosos e adultos em processo de indusso digital, que
encontram nos pomios publicos uma oportunidade de
aprendizado.




4. MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS

Contexto:

O programa fol idealizado em
2009 & implantado em 2010,
como parte das comemeragoes
do aniversiric de Campinas;

Atwalmente possui 48 pontos de
acesso Wi-Fi distribuidos pela
cidade de Campinas;

Cada conex3o nos pontos de
acesso Wi-Fi € limitada a a0
mi inutos, com passibilidade de
reconexao, e o sinal cobre um
raio de até 90 metro

Recursos:

Contratos com empresas da
area da Tecnologia da
Informacio e Comuni@cao;

* Disponibilidade de
equipe propria espedalizada;
= Equipamentos, como: access
point indoor e outdoor,
controladores WA, licengas e
senvigo de captive portal;
* Conexdo de banda larga;
Diponibilidade de recursos
financeiros para manter os
Senvigos.

Produtos:

Acesso gratuito a Internet via
Wi-Fi em locais pablicos da
cidade;

Atividades:

Contratacdo da IMA para

prestagdo de servigos de
conectividade WLAN;

Infraestrutura de conectividade
WLAN, implantada e mantida
pela IMA, através de ontratos
com a Prefeitura Munidpal de

Campinas;

Pesquisa continua de lo@is
para instalagdo de pontos =
de acesso, comfoco no
publico-alvo;

-

Estudo de servigos que
podem ser of erecidos via
Wi-Fi pablico, como o Eo y
de captive poritol solucio

gue que visa melhomara
interaca o oM 05 UsLEros;

Pontos de acesso sinalizados,
com al@nce de até 90 metros;

Sistema de controle de tempo
de conexao (sessoes de 40
Avaliacdo detecnologias minutos};
emergentes, incluindo
seguranga, conformidade e
treinamentos;

Gestao de cadastro de usudrios
pela IMA

Capadtacdo constate das
equipes que fazem a gestao
dos montratos que
garantema continuidade

do programa

Pressupostos:

Sinalizagao dos pontos de ades3o do municipe {alo) a0
acesso e divulgacdo publica servigo oferecido;
dos servicos disponiveis;

*  condigbesclimiticase
ambientais que podem afetar o
Gestao de Contratos que funcionamento dos
garantem a disponibilidade equipamentos;
do servigo oferecido.

Seguranca publica nos locais de
acesso, que pode impactar o uso

e preservacio dos equipamentos.

-

-

Resultados:

Acesso gratuito a internet
para mil hares de cidaddos

de Campinas;

Sessges de conexao
controladas e seguras;

Base para futuras politias
publicas de conectividade
e transformacao digital;

Facilttacso do acesso a

servigos publicos e
informagoes online

Pressupostos:

A IMA e demais parceiros
manterem sua capacidade
tECnica & COom prom isso com o
Servigo;

O conhecimento basico para a
navegagao [incluindo a
alfabetizagao) .

Impactos:

Redugdo da desigualdade
sodal , com populagdes
vulneraveis acessando a

internet e diminuindo a
exclusdo digital;

Modernizagdo da gestdo
publica. A rede piblica de Wi-
Fi pode ser usada como base
para servigos digitais, como
agendamentos, consultas e
comunicagdo com Orgaos
publicos;

Fortaledmento da ddadania
digital com maior partidpacdo
da populacso emprocessos
sodais, educacionais e
politicos por meio da
conectividade.




5. LINHA DO TEMPO
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