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1. IDENTIFICACAO

Nome do Programa/Projeto:
Centro de Referéncia em Direitos Humanos para Prevencao e Combate ao
Racismo e a Discriminacao Religiosa

Data de Implementagao do Programa/Projeto:
21/03/2016

Localizagao:
Campinas, Sao Paulo

Populagao do Municipio:
1.139.047 (Censo IBGE/2022)

Instituicao:

Prefeitura Municipal de Campinas; Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social; Departamento de Direitos Humanos e Cidadania;, Coordenadoria
Departamental de Politicas para a Promoc¢ao da Igualdade Racial; Centro de
Referéncia em Direitos Humanos para Prevengcao e Combate ao Racismo e a
Discriminacao Religiosa.



2. DESCRIGAO DO PROGRAMA

2.1. Contexto

O processo de construgdo das riquezas que dao a cidade de Campinas posi¢do de
destaque socioeconbémico, mesmo em comparagdo com capitais de diversos estados
brasileiros, foi marcado pela exploragcao do trabalho forcado de pessoas africanas e seus
descendentes, desde sua origem. Processo que se manteve na manutengao dos privilégios
da branquitude campineira em detrimento da populagao negra.

Registros histéricos indicam que Campinas, no periodo em que vigorava o regime
escravocrata no Brasil, era reconhecida como bastilha negra (Castro, Papali, 2018), um local
onde cruéis maus tratos contra pessoas escravizadas eram notérios e os limites para os
castigos fisicos aplicados as que cometiam supostas infragées ndo eram respeitados, de
modo que “ser enviado para Campinas” era ndo somente um instrumento de ameaca, mas
pratica real de retaliagcdo. A cidade também possui a fama de ter sido um dos ultimos locais
do pais a reconhecer e dar efeito a abolicdo da escraviddo que, como sabemos, néo
interrompeu o processo historico de exploragao e exclusao sistematica da populagao negra,
evidenciado pela posicao de inferioridade de pessoas pretas e pardas em relagao a outros
grupos raciais nas estatisticas associadas ao desenvolvimento humano.

Apesar de avangos significativos em algumas areas, com destaque ao acesso da
populagdo negra ao ensino superior, intimamente relacionado as politicas afirmativas
implementadas nas ultimas décadas, as desigualdades raciais sao ainda uma realidade
longe de ser superada em nosso pais. A seguir apresentamos alguns dados que ilustram
este quadro:

e O risco de homicidio para pessoas negras em 2023 era de 2,7 vezes maior que para
pessoas ndo-negras (IPEA, 2024).

e Pretos e pardos sdo 72,9% dos moradores de favelas (IBGE, 2025).

e Taxa de desemprego entre homens nao-negros € de 4,6%, enquanto para mulheres
negras é 10,1% (MTE, 2024).

e Profissionais brancos ganharam em média 61,4% a mais por hora trabalhada que
pretos e pardos em 2022 (IBGE, 2023).

e Mulheres negras ganham em média 50,2% da remunerag¢do dos homens brancos em
funcdes equivalentes (MTE, 2023).

e Em 2024, somente 50% das pessoas negras haviam concluido o ensino basico no
Brasil, enquanto que entre pessoas brancas o indice era de 63,4% (IBGE, 2025b).

e 12% das pessoas pretas e pardas de 25 anos ou mais possuem nivel superior



completo, enquanto entre as pessoas brancas o percentual sobe para 25,8% (IBGE, 2025a).
e O indice de pessoas pretas e pardas que ndao sabem ler e escrever é de,
respectivamente, 10,1% e 8,8%. Entre pessoas brancas o percentual é de 4,3% (IBGE, 2025a).

A criacao do Centro de Referéncia em Direitos Humanos para Prevengao e Combate
ao Racismo e a Discriminagdo Religiosa, em 2016, se deu em razao das lutas de
representantes dos Movimentos Negros e de Direitos Humanos da cidade de Campinas
iniciadas anos antes. Militantes identificaram a necessidade da implementagdao de um
equipamento publico que, por meio de equipe técnica multidisciplinar, pudesse realizar
acoes voltadas a prevengdo e combate ao racismo e discriminagao religiosa. O Centro foi
pensando com um espago de prestacdao de atendimento a vitimas e denunciantes e de
realizacdo de agdes antirracistas, em especial de natureza educativa, de modo a
institucionalizar atividades que até entdo eram realizadas somente por ativistas e entidades
representativas da comunidade negra, com intuito de contribuir para o objetivo maior de
eliminagao do racismo, que é estrutural e estruturante de nossa sociedade, “fornece a Idgica
e a tecnologia para a reprodugdo das formas de desigualdade e violéncia que moldam a vida
contemporédnea” (Almeida, 2019, p. 21). Também no ano de 2016, esteve em atividade na
Camara Municipal de Campinas, a Comissao Especial de Estudos para a Discussao do
Centro de Referéncia em Direitos Humanos na Prevengdo e Combate ao Racismo e
Discriminacdo Religiosa cujo relatério norteia a atuagcdo do servico até os dias atuais®.

As pessoas engajadas na militancia pela criagdo do Centro de Referéncia em Direitos
Humanos para Prevengao e Combate ao Racismo e a Discriminagao Religiosa partiram da
compreensao, apesar dos quase dez anos decorridos da implantagao, de que situagdes de
racismo e discriminagao religiosa ocorrem com muito maior frequéncia do que apontam os
registros oficiais e de que a de falta de apoio e orientagdo as vitimas aumentam o drama
pessoal, inibe denuncias e também a procura por ajuda por parte de quem sofre
discriminagdes e violéncia racial. Diante disso, o Centro de Referéncia vem atuando para
combater entre a populagdo de Campinas, em especial a populagdo negra e de religiosos de
matriz africana, as maiores vitimas de discriminagdes e outras violéncias fundadas em
preconceito religioso, o medo, o desconhecimento, a falta de confianga nas instituicdes e o
senso comum referente a uma burocracia insuperavel, fatores que fortalecem a cultura de
impunidade e a subnotificacdo de casos aos érgaos competentes.

Os registros do servigco referentes ao periodo de 2016 e 2024 apontam 250 casos
registrados, sendo 206 de racismo (raga/cor/etnia, procedéncia nacional /regional e motivos
combinados) e 44 de discriminacdo religiosa. Além disso, merecem destaque a frente de
trabalho relacionada a educacéao antirracista e para a promog¢ao da igualdade racial, com 634
atividades formativas realizadas no mesmo periodo, e a atuagao do Centro de Referéncia na

° A atuacdo do Centro de Referéncia acompanha as diretrizes do Relatério da Comissdo Especial de Estudos da
Camara Municipal de Campinas com ajustes e aprimoramentos demandados pela efetiva pratica do trabalho e
novas atribui¢cdes adquiridas.



gestao técnica e administrativa de 20 procedimentos de heteroidentificagdo no ambito dos
concursos publicos e processos seletivos da administracdo publica direta de Campinas
desde a promulgacédo da Lei Complementar Municipal n°® 250/2019, que instituiu a politica
de cotas raciais para ingresso no servi¢o publico municipal.

2.2. Publico-alvo

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos para Prevengao e Combate ao Racismo e
a Discriminacao Religiosa possui como publico alvo denunciantes e vitimas de situagdes de
racismo e discriminagao religiosa ocorridas em Campinas ou que tenham como vitimas
pessoas residentes em Campinas. Também compdem o publico alvo do servigo, quaisquer
pessoas que venham a participar de atividades formativas sobre relagdes étnico-raciais ou
liberdade religiosa ou quaisquer outras atividades antirracistas realizadas.

2.3. Objetivos do programa/projeto

Com fundamento nos apontamentos contidos no Relatério da Comissao Especial de
Estudos para a Discussdao do Centro de Referéncia em Direitos Humanos na Prevencgao e
Combate ao Racismo e Discriminacdo Religiosa na Cadmara Municipal de Campinas (2016) e
ponderacdes advindas da realidade do servigo publico, foram formulados os seguintes
objetivos:

| — receber, encaminhar e acompanhar toda e qualquer denuncia de racismo ou de
discriminacgao religiosa;

Il — promover acdes de apoio psicoldgico, social, educativo, administrativo e juridico
aos casos registrados no Centro de Referéncia, conforme suas especificidades;

[l — criar fluxograma destinado ao encaminhamento e acompanhamento das
denuncias, de modo a assegurar a transparéncia dos procedimentos e a fiscalizagdo por
parte dos municipes e da sociedade civil organizada;

IV — verificar, solicitar informagdes e acompanhar providéncias dos 6rgaos de defesa
em casos de racismo e discriminagao religiosa notificados pela midia ou naqueles que o
Centro de Referéncia venha tomar conhecimento por qualquer outro meio;

V - articular e promover agdes de prevengdo e combate ao racismo e discriminagao
religiosa;

VI — desenvolver pesquisa e coleta de dados dos atendimentos realizados e de outros
programas desenvolvidos para melhor diagnosticar o racismo e a discriminacao religiosa no
municipio de Campinas;



VIl - promover debates, palestras, foruns, oficinas e cursos com o objetivo de divulgar
e sensibilizar a sociedade quanto a importancia do combate ao racismo e a discriminagao
religiosa;

VIII — produzir materiais informativos sobre garantia de direitos, combate ao racismo
e a discriminagao religiosa;

IX — disponibilizar banco de dados aos demais 6rgaos municipais, estaduais e
federais que também atuam no combate ao racismo e discriminagao religiosa;

X — executar outras atribuigcoes e atividades afins que Ihe forem conferidas.
2.4. Quadro normativo

Embora em atividade desde 21 de marco de 2016, o Centro de Referéncia em Direitos
Humanos para Prevencao e Combate ao Racismo e a Discriminagao Religiosa foi instituido
oficialmente somente em 19 de abril de 2024, com a publicagdo da Lei Complementar
Municipal n® 464/2024, que dispde sobre a estrutura organizacional da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento e Assisténcia Social, a qual esta vinculado.

Importante registrar que no dispositivo legal por meio do qual o servigo foi oficializado,
O Seu home passou por pequena alteragao: até entdo denominado Centro de Referéncia em
Direitos Humanos na Prevengao e Combate ao Racismo e Discriminacao Religiosa, passou a
denominagao Centro de Referéncia em Direitos Humanos para Prevencao e Combate ao
Racismo e a Discriminagao Religiosa.

Consta da lei que oficializou a criagcdo do servico, em seu Anexo I, que é de sua
competéncia “prevenir e combater a discriminagcao racial e religiosa por meio de agdes
educativas, de acolhimento, de acompanhamento e de encaminhamento de denuncias de
racismo e discriminacao religiosa”.

Além disso, a atuacdo do Centro de Referéncia é referenciada e fundamentada, entre
outros instrumentos normativos:

e pela Constituicao Federal;

e pelo Codigo Penal - Decreto-Lei n°® 2.848/1940;

e pela Lei do Racismo - Lei Federal n°® 7.716/1989;

e pelo Cadigo Civil - Lei Federal n® 10.406/2002;

e pelo Estatuto da Igualdade Racial - Lei Federal n°® 12.288/2010;

e pelas Leis Federais n® 10.639/2003 e 11.645/2008 que estabelecem as diretrizes e
bases da educagdo nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a
obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”;

e pelas Leis Complementares Municipais n® 250/2019 que dispde sobre as cotas nas
vagas de Concursos Publicos Municipais e n°® 464/2024 que dispde sobre a estrutura



organizacional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social.
2.5. Recursos

O funcionamento adequado e oferecimento de atendimento digno e focalizado em
prevencao e combate ao racismo e discriminagao religiosa pelo Centro de Referéncia em
Direitos Humanos para Prevencdo e Combate ao Racismo e a Discriminagao Religiosa
demanda a disponibilidade de recursos materiais, humanos e financeiros condizentes, quais
sejam:

2.5.1. Infraestrutura fisica e tecnoldgica
2.5.1.1. Espaco fisico

0 servigo deve ter sede em imovel com localizagcao central, acessibilidade, boa

ventilagao e climatizagdo, com a seguinte estrutura minima: sala para atendimento
individual que garanta sigilo e acolhimento humanizado; sala para reunides e atividades em
grupo; sala para a equipe; banheiros; e copa.

2.5.1.2. Mobiliario

O equipamento deve contar com armarios, mesas e cadeiras que garantam ergonomia
e conforto para trabalhadores, usuarios e visitantes.

2.5.1.3. Tecnologias da Informagao e Comunicagao -TIC

A equipe deve ter a disposicao recursos de informatica e comunicagdo como:
computadores, notebooks, multifuncional (impressora, copiadora e scanner), webcams,
headsets, projetor, aparelhos de telefone celular, aparelhos de telefone fixo, linha telefénica
0800, internet banda larga, Wi-Fi, sistemas operacionais e outros softwares necessarios ao
desenvolvimento dos trabalhos.

2.5.1.4. Materiais de escritorio, higiene e limpeza

A disponibilidade de materiais de escritério e papelaria voltados ao atendimento das
necessidades do servico, bem como de materiais de higiene e limpeza que permitam a
manutencao de um ambiente sadio sdo essenciais ao pleno funcionamento.

2.5.2. Equipe qualificada

Para o atendimento digno e voltado a satisfagdo das reais necessidades das vitimas
de racismo e discriminagao religiosa e cumprimento das demais atividades incumbidas ao



servigo, a equipe de trabalho deve ser composta por:

+ Chefe de setor: gestor responsavel por garantir a organizagao e o funcionamento do
equipamento, exercendo lideranga da equipe; gestao de tarefas e atividades; gerenciamento
dos recursos disponiveis; implementagao de ferramentas de planejamento, monitoramento,
controle de qualidade e avaliagdo do servigo; e administragdo da documentagdo das
informacdes internas.

« Agente administrativo: responsavel pelo apoio administrativo a gestdo e equipe
técnica multidisciplinar.

« Técnicos de nivel superior em Direito, Psicologia, Servi¢go Social, Pedagogia e Terapia
Ocupacional: profissionais com perfil adequado e conhecimento profundo sobre relagdes
étnico-raciais, que devem atuar a partir da respectiva especialidade para o alcance dos
objetivos do servigo e consecucgao das atividades planejadas.

2.5.3. Meios de transporte

A disponibilidade de recursos para deslocamentos — como veiculo com motorista —
garante a mobilidade da equipe para a realizagao das atividades formativas, participagdo em
reunides e audiéncias, realizacdo de visitas domiciliares, encaminhamentos e outras
atividades.

2.5.4. Capacitagao permanente

Programas de educagao permanente, formacao e aperfeicoamento da equipe sao
fundamentais a qualidade dos servigos prestados pelo Centro de Referéncia em Direitos
Humanos para Prevencao e Combate ao Racismo e a Discriminacao Religiosa. A realizagao
de semindrios, oficinas e encontros regionais, assim como a participacdao em atividades
promovidas por outros 6rgaos e instituicbes também contribuem para a qualificacao
continua.

2.5.5. Recursos financeiros

E imprescindivel que a aquisicdo de bens e servicos necessarios & manutengéo do
equipamento e execug¢ao de projetos, bem como a contratacdo de profissionais sejam
consideradas no planejamento financeiro do municipio, com devida dotagao orgamentaria.
Além disso, é importante que seja dada atencgao as articulagdes com os governos Estadual e
Federal, fundos publicos e privados, emendas parlamentares do Legislativo Municipal,
Estadual e Federal, entre outras, para obtencao de recursos complementares.

2.5.6. Rede de institui¢coes parceiras



A articulacdo com a rede de servigos (Saude, Assisténcia Social, Educacao e Justica)
fortalece a integralidade do atendimento prestado pelo Centro de Referéncia, haja vista que
uma de suas principais finalidades é justamente centralizar conhecimentos e recursos
relativos a promoc¢édo e combate ao racismo e discriminagao religiosa, atuando como elo
entre as necessidades do publico atendido e os servigos disponiveis, de modo a facilitar o
acesso a direitos, promover qualificacdo e contribuir para o desenvolvimento de politicas
publicas mais eficazes.

2.6. Atividades

O pleno funcionamento do Centro de Referéncia demanda a execucao de diversas
atividades pela equipe, destacando-se:
* Registro, acompanhamento e encaminhamentos relacionados as denuncias
recebidas, que sdo numeradas e catalogadas como casos. A metodologia de atendimento
dos casos envolve, em sintese, quatro fases:

12 Fase - Acolhimento, informacgdes gerais e orientagdes preliminares;

22 Fase - Diagnoéstico inicial e construgao do Projeto de Acompanhamento que pode
envolver providéncias nas areas administrativa, juridica, de saide mental, social e
educativa;

32 Fase - Diagnéstico aprofundado e direcionamento;

42 Fase - Monitoramento e encerramento do acompanhamento.

+ Atividades de letramento racial, formagao antirracista e sobre liberadade religiosa
em locais diversos como escolas, universidades, empresas, entre outros o6rgaos e
instituicdes publicas e privadas.

« Acompanhamento de procedimentos civeis e consultoria em relagdes étnico-raciais
junto a Promotoria de Justica especializada em Direitos Humanos e Inclusao Social.

* Apoio em agdes da area de Promogao da Igualdade Racial no municipio.

* Participagao e apoio em atividades de outros 6rgaos e instituicoes, tais como cursos,
palestras, seminarios, grupos de estudo, bancas de heteroidentificagcao, além de diversos
outros tipos de eventos e atividades relacionados ao objeto do servigo.

* Elaboragao de projetos, textos e materiais informativos sobre relagdes étnico raciais,
antirracismo e liberdade religiosa voltados para a conscientizagao e educagao da populagao
sobre relagdes étnico-raciais e liberdade religiosa e orientagao procedimental para casos de
discriminacao racial e religiosa.

* Interagdes com a populagao nas redes sociais Facebook e Instagram.

* Gestao técnica e administrativa de procedimentos de heteroidentificagdo no ambito
de concursos publicos e processos seletivos realizados pela administragao publica direta
municipal e apoio a outros 6rgaos.



2.7. Produtos

E possivel apontar como produtos oriundos da atuacdo do Centro de Referéncia em
Direitos Humanos para Prevengcao e Combate ao Racismo e a Discriminagao Religiosa:

* Casos registrados.

* Formacgdes ofertadas.

* Materiais informativos elaborados ou compartilhados;

+ Termos de Ajustamento de Conduta - TAC, com envolvimento do Centro de Referéncia
no respectivo Inquérito Civil, assinados.

* Procedimentos de heteroidentificagao administrados ou apoiados.

2.8. Resultados

O Centro de Referéncia, apds quase 10 anos da inauguragado e dos muitos desafios
enfrentados, é reconhecido pelos usuarios, ativistas dos movimentos negros e outros
movimentos sociais, religiosos de matriz africana e parceiros institucionais como uma
experiéncia de sucesso, o que pode ser auferido a partir dos seguintes resultados:

- Satisfacdo das vitimas e/ou denunciantes em relagdo as providéncias adotadas.

« Aumento do numero de denuncias e consequente redu¢do da impunidade com
relagdo a praticas racistas.

+ Pessoas que obtém letramento racial, instrugdo e aprimoramento a partir das
formacgdes e demais atividades educativas antirracistas ofertadas;

* Acesso da populagao a materiais informativos antirracistas impressos ou as versdes
digitais;

« Arrecadacao revertida ao Fundo de Valorizagdo da Comunidade Negra em razao de
Termos de Ajustamento de Conduta decorrentes de procedimentos civeis acompanhados
pelo servico;

 Reducgao do racismo institucional nos 6rgaos publicos e privados parceiros.

2.9. Impactos

O principal impacto esperado a partir da atividade do Centro de Referéncia é a
consagragao da Promogao da Igualdade Racial como agenda no municipio, tanto na esfera
publica quanto na privada, para assim alcangar a redu¢do das desigualdades raciais de
naturezas diversas, tais como acesso a saude, educagao, emprego, seguranga, moradia,
entre outras, que sdo obstaculos para que a populagado negra e outros grupos étnico-raciais
historicamente discriminados superem o ciclo de pobreza e marginalizagdao socialmente
imposto.



2.10. Pressupostos

A operagao do servico em condi¢ées de normalidade, além de instrumentos legais,
pressupde, acima de tudo, a priorizagdo politica da pauta da Promocéao da Igualdade Racial
pelo Poder Publico Municipal, de modo que as politicas de promoc¢ao da igualdade racial
sejam definitivamente entendidas como politicas de Estado e ndo de governo e assim a
prestacao de servicos publicos voltados a prevengcdo e combate ao racismo seja algada a
posicdo de destaque nos planejamentos municipais e tenham a devida destinagcdo de
recursos.

Na dimensao dos usudrios, para o sucesso no oferecimento dos produtos previstos
pelo Centro de Referéncia, espera-se adesao as atividades ofertadas, seja no ambito do
registro de casos, formagdes e outras atividades. Quanto aos resultados, para que se
concretizem verifica-se a necessidade de engajamento da populagcdo tanto nas medidas
referentes aos casos registrados quanto nos processos de aprendizagem.



3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVOS

Nome do Programa Objetivos do Programa

¢ Acolher, acompanhar e encaminhar
denuncias da pratica de discriminacdo de
raca, cor, etnia, religido e procedéncias
nacional ou regional

Centro de Referéncia em
Direitos Humanos para
Prevencao e Combate ao * Realizar acdes voltadas para a promogao

g \ da igualdade racial e liberdade religiosa em
R?CIS_I’T](? = aﬂ . escolas, universidades, empresas e outros
Discriminacao Religiosa érgios e instituicdes publicas e privadas,
contribuindo para que a Promocao da
lgualdade Racial seja fortalecida enquanto
agenda do municipio

Publico-alvo

« vitimas ou denunciantes de situagoes
de racismo e discriminagdo religiosa
ocorridas em Campinas

* pessoas que venham a participar de

atividades formativas sobre relagGes
étnico-raciais ou liberdade religiosa ou
outras atividades antirracistas
realizadas.




4. MAPA DE PROCESSOS

Contexto:

sPassado escravocrata do
municipio de Campinas
¢ Racismo estrutural:
Institucional, religioso,
recreativo, ambiental.
Processo histdrico de exclusdo
do povo negro.
¢ Desigualdade racial.

tura da impunidade.
¢ Lutas dos movimentos
negros e de direitos humanos.

Recursos:

* Infraestrutura fisica e
tecnoldgica (espaco
fisico, mobiliario,
tecnologia da
informagao e
comunicagdo, materiais
de escritdrio, higiene e
limpeza).

* Equipe qualificada

* Meios de transporte
* Capacitagao
permanente

* Recursos financeiros,
* Redes de instituigGes
parceiras

Atividades:

- Registro,
encaminhamento e
acompanhamento de
denuncias;

 Atividades de
letramento racial,
formagao antirracista e
sobre liberdade religiosa
em locais diversos;

* Acompanhamento de
processos civeis e
consultoria em relagtes
étnico-raciais junto a
Promotoria de Justica
especializada;

* Apoio em agoes da
area de Promogéo da
lgualdade Racial;

* Participagdo e apoio
em atividades de outros
orgéos e instituicdes;

» Elaboragao de
projetos, textos e
materiais informativos;
* Interagao com a
populagdo em redes
sociais.

Produtos:

* Casos registrados;

* Formag0es ofertadas;
* Materiais informativos
elaborados ou
compartilhados;

* Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) com
envolvimento do Centro
de Referéncia no
respectivo Inquérito
Civil, assinados

* Procedimentos de
heteroidentificagdo
administrados ou
apoiados

Pressupostos:

* Priorizagdo politica da
pauta da Promog3o da
Igualdade Racial

* Adesdo da populagdo

Resultados:

* Satisfagdo das vitimas
e/ou dos denunciantes
em relagdo as
providénciastomadas;

* Aumento do nimero de
denduncias e consequente
reducdo de impunidade;
* Pessoas com letramento
e consciéncia racial;

* Acesso da populacdo a
materiais informativos;

* Arrecadacdo revertida
ao Fundo de Valorizacdo
da Comunidade Negraem
razdo de TACs;

* Redugdodo racismo
institucional os érgdos
publicos e privados
parceiros

Pressupostos:

* Legislagao
* Engajamento da
populagdo

Impactos:

* Promogao da
lgualdade Racial como
agenda do municipio,
nos ambitos publico e
privado;

eReducdo da
desigualdade racial
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