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PROGRAMA CENTRAL DE INTERPRETAGAO DE
LIBRAS (CIL)

1. IDENTIFICAGAO

Nome do Programa:
Central de Interpretacao de Libras (CIL)

Data de Implementagao do Programa:

2026

Localizagao:
Valparaiso/GO

Popula¢ao do Municipio:
198.680

Instituicao:
Governo Municipal

Responsavel pela Validagao: Juliana Dalla Rosa e Danielly
Estevam - pesquisadoras CIAP



2.DESCRICAO DO PROGRAMA SOCIAL

A Central de Interpretacdo de Libras (CIL), implementada em 2026 em Valparaiso/GO, é uma
iniciativa do Governo Municipal para eliminar barreiras comunicacionais histéricas que isolam a
comunidade surda, garantindo-lhe autonomia e dignidade no acesso a servigos publicos. O
publico-alvo foca em pessoas surdas, deficientes auditivas e surdocegas, estendendo-se indiretamente
aos servidores municipais que recebem suporte especializado para um acolhimento inclusivo. O
objetivo central é assegurar acessibilidade em dareas como saulde, educagdao e justica, sem a
necessidade de intermediarios informais.

A estrutura operacional conta com intérpretes certificados, internet de alta velocidade, webcams
HD e um aplicativo de videochamada. As atividades abrangem o cadastro de usuarios, mediagao
linguistica hibrida e treinamento do funcionalismo. Como produtos, a CIL entrega unidades fisicas,
totens de atendimento, manuais e relatérios de produtividade. Os resultados visam a humanizagéao do
servico publico e o fortalecimento da confianga institucional da comunidade surda. O impacto
esperado é o pleno exercicio da cidadania e a transformagao cultural inclusiva, condicionados a

pressupostos como estabilidade orcamentaria e conectividade técnica estavel.

2.1. Contexto

O programa surge em 2026 como uma resposta urgente e indispensavel para a garantia dos
direitos civis e da dignidade da comunidade surda local, sob a lideranga e execugao direta do Governo
Municipal. Historicamente, as barreiras de comunicagao isolam os cidadaos surdos e com deficiéncia
auditiva do acesso pleno aos servigos mais basicos do Estado, transformando atos cotidianos, como
uma consulta médica, a emissao de um documento ou a busca por orientagao juridica, em situagdes
de extrema vulnerabilidade e dependéncia. Ciente desse gargalo na rede de protecao e inclusao, o

municipio institui a CIL para atuar como uma ponte de comunicagao acessivel, profissional e gratuita.

2.2. Publico-alvo

O publico-alvo prioritario e direto da central é composto por pessoas surdas, com deficiéncia

auditiva e surdocegas residentes no municipio, que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ou



guias-intérpretes como meio legal de comunicagao e expressao. Embora o escopo da agdo mencione
o atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e visual, a operagao técnica da CIL concentra-se
especificamente na quebra de barreiras comunicacionais ligadas a audicdo e a fala. De forma
complementar e indireta, o publico-alvo estende-se aos servidores publicos municipais de todas as
secretarias (saude, assisténcia social, finangas, educagéo) e aos prestadores de servigos cotidianos
da cidade, que passam a contar com o suporte especializado da central para acolher, compreender e

atender esse segmento da populagdo com a eficiéncia e a dignidade que a lei exige.

2.3. Objetivos do programa

O propésito central da iniciativa € promover a acessibilidade e a comunicagdo para a
comunidade surda em atendimentos publicos e cotidianos, eliminando o isolamento institucional
provocado pelas barreiras linguisticas. Através da oferta de tradugao e interpretagdo em tempo real, o
programa busca garantir a autonomia dos cidadaos surdos, permitindo que eles acessem servigos de
salde, assisténcia social, educagdo e justica sem a necessidade de intermediarios informais ou
familiares. No ambito da gestdo publica, o programa tem como objetivo capacitar e humanizar o
atendimento na rede municipal, fornecendo aos servidores o suporte técnico necessdrio para um
acolhimento inclusivo e eficiente. Por fim, a CIL visa fomentar a inclusdo social e a equidade,
assegurando que a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) seja reconhecida e valorizada na prética didria,

transformando o municipio em um territério genuinamente acessivel para todos os seus habitantes.

2.4. Quadro normativo

A sustentacao juridica da iniciativa baseia-se primordialmente no Artigo 5° da Constitui¢ao
Federal, que consagra o principio da igualdade de todos perante a lei, e no Artigo 227, que impde ao
Estado o dever de garantir a pessoa com deficiéncia a integragdo social e o pleno exercicio da
cidadania. O programa operacionaliza diretamente as diretrizes da Lei Federal n® 10.436/2002, que
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicacdo e expressao,
determinando que o poder publico deve garantir formas institucionalizadas de apoiar seu uso e
difusdo. A acgdo atende rigorosamente aos mandamentos da Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146/2015), que tipifica a barreira comunicacional como um
obstaculo a ser eliminado pelo Estado e assegura o direito ao uso de tradutores e intérpretes nos

servigos publicos. Localmente, a CIL é regulamentada por decretos municipais que estruturam o plano
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de acessibilidade urbana e pelas dotagbes orgamentarias proprias aprovadas para a pasta de Incluséao

e Assisténcia Social no ano de 2026.

2.5. Recursos

A viabilizacao do programa baseia-se primordialmente em Recursos Humanos Especializados,
constituidos por uma equipe fixa de Tradutores e Intérpretes de Libras e guias-intérpretes devidamente
certificados, responsaveis pela mediagao linguistica nos atendimentos. No aspecto tecnoldgico, o
programa conta com Recursos de Conectividade e Hardware, que incluem computadores de alto
desempenho, webcams com resolugé@o HD, telas acessiveis e uma infraestrutura de internet de alta
velocidade, essenciais para realizar as transmissoes de video em tempo real sem travamentos.

No campo da mobilidade urbana, a central € dotada de Recursos de Logistica, contando com
um veiculo oficial dedicado ao deslocamento presencial dos intérpretes quando solicitados para
acompanhar cidadaos surdos a audiéncias, consultas médicas ou depoimentos de emergéncia. Por
fim, a estrutura operacionaliza-se através de Recursos de Software, que englobam o sistema de
agendamento de chamadas e o aplicativo oficial de videochamadas da prefeitura, financiados pelas

dotagdes orgamentarias do tesouro municipal destinadas a pasta de inclusao e assisténcia social.

2.6. Atividades

O ciclo operacional inicia-se com o Mapeamento e Cadastro de Usuarios e Intérpretes, etapa
em que a central organiza o banco de dados dos cidaddos surdos do municipio e valida as
certificagcdes dos profissionais de Libras. Na rotina de atendimento, executa-se o Acolhimento e
Triagem de Demandas, processando os pedidos de auxilio que chegam por canais digitais, aplicativos
ou de forma presencial. A principal atividade do programa é a Mediagdo Linguistica Hibrida (Presencial
e Virtual), que consiste na tradugdo simultdnea entre o portugués e a Libras em consultas médicas,
audiéncias juridicas ou solicitagdes de beneficios sociais. Complementarmente, realiza-se a
Capacitacao de Servidores em Atendimento Inclusivo, promovendo oficinas de sensibilizagao e nogdes
basicas de Libras para o funcionalismo publico. Por fim, a central executa o Monitoramento e
Avaliagdo da Qualidade, coletando o feedback dos usuarios surdos e emitindo relatérios de

produtividade para o aperfeicoamento continuo dos servigos de acessibilidade do municipio.



2.7. Produtos

O programa gera como entrega tecnoldgica principal o Aplicativo Municipal de Mediagdo em
Libras, uma plataforma digital instalada nos dispositivos das secretarias e disponivel para os usuarios
que permite chamadas de video instantaneas com os intérpretes. No ambito da estrutura
governamental, os produtos incluem as unidades de atendimento presencial estruturadas, que
englobam a sede da central e os totens fisicos de acessibilidade espalhados pelos principais prédios
publicos da cidade.

O programa também entrega os Relatérios de Atendimentos e Demandas Resolvidas,
documentos mensais que quantificam a volumetria de mediagdes realizadas e indicam quais érgaos
publicos demandaram mais suporte. Por fim, a iniciativa entrega o Manual de Acolhimento Inclusivo e
Certificados de Capacitagao, fornecendo material didatico permanente e reconhecimento formal para

os servidores municipais que concluiram o treinamento basico de suporte a comunidade surda.

2.8. Resultados

O programa alcanga como resultado imediato a garantia da autonomia e privacidade da pessoa
surda no acesso aos servigos publicos, que passa a exercer seus direitos de cidadania sem a
dependéncia de familiares ou intermedidrios ndo profissionais para expressar suas demandas. A
central resulta na agilizagdo e humanizagdo dos atendimentos municipais, reduzindo
significativamente o tempo de espera e eliminando os erros de diagndstico ou de triagem gerados por
falhas de comunicagao em postos de saude, escolas e centros de assisténcia social.

No ambito governamental, a iniciativa atinge a universalizagao da acessibilidade linguistica nas
reparticdes publicas, aproximando o municipio do cumprimento integral de suas metas de inclusao
social. Por fim, o programa resulta no fortalecimento da confianga institucional da comunidade surda
em relagao ao Governo Municipal, consolidando um ambiente de acolhimento onde a Lingua Brasileira

de Sinais é validada na pratica diaria como um direito soberano em 2026.

2.9. Impactos

O impacto mais profundo desta politica publica é a desconstru¢cdao do isolamento social e
institucional histérico da comunidade surda, consolidando um ambiente municipal onde a inclusao
deixa de ser um discurso tedrico e passa a ser uma realidade material. A longo prazo, a iniciativa gera

a equiparacao de oportunidades e o pleno exercicio da cidadania, garantindo que as pessoas surdas



ou com deficiéncia auditiva grave possam disputar vagas no mercado de trabalho, acessar a justica,
cuidar da saude e participar da vida cultural da cidade com a mesma autonomia que qualquer outro
cidadao.

No ambito da administragdo, o programa consolida um impacto de transformacgao cultural no
servigo publico, gerando uma burocracia estatal genuinamente inclusiva, empatica e preparada para a
diversidade linguistica do pais. Em dultima andlise, a CIL deixa como legado a consolidagdo do
municipio como um polo de referéncia em acessibilidade e direitos humanos, demonstrando que a
eliminacdo das barreiras de comunicagdo é o alicerce fundamental para a construgdo de uma

sociedade mais justa, solidaria e democraticamente madura.

2.10. Pressupostos

O sucesso e a continuidade do programa baseiam-se no pressuposto da estabilidade das
diretrizes e do orgcamento da gestdo municipal, garantindo que os recursos para o pagamento dos
profissionais e manutencao dos sistemas sejam preservados como prioridade politica de inclusdo. No
cotidiano operacional, a eficacia do servigo assume a disponibilidade de profissionais qualificados no
mercado local, partindo do principio de que o municipio conseguira contratar e reter tradutores e
intérpretes de Libras devidamente certificados e com fluéncia técnica necessaria para atendimentos
complexos.

No campo tecnoldgico, o programa depende diretamente do pressuposto da qualidade da
conectividade de rede nas reparticdes publicas, assumindo que os postos de saude, secretarias e
escolas municipais contardo com internet estavel e de banda larga, indispensavel para sustentar as
videochamadas sem quedas. Por fim, a utilidade real da central apoia-se no pressuposto da ampla
difusdo e adesao do servigo por parte da comunidade surda, assumindo que os canais de divulgagao
da prefeitura serdo eficazes para fazer a informagédo chegar até os cidaddaos que necessitam dessa

tecnologia assistiva.



3. DIAGRAMA: OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO DO PROGRAMA

Nome do Programa

Programa Municipal de
Valparaiso/GO

Central de Interpretacéo de Libras
(CIL)

Objetivos do Programa

Promover a acessibilidade e a
comunicacao em atendimentos plblicos e
cotidianos; garantir a autonomia e o sigilo
dos cidadaos surdos; capacitar e
humanizar o atendimento na rede
municipal.

Pablico-alvo

Pessoas surdas, com
deficiéncia auditiva e
surdocegas residentes no
municipio (usudrias de
Libras ou

guia-interpretacéo); de
forma indireta, servidores
publicas municipais e
prestadores de servigos
locais.




4. MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS
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5. LINHA DO TEMPO DO PROGRAMA CENTRAL DE
INTERPRETAGAO DE LIBRAS (CIL)
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